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TEDARIK ZINCIRI VE YALIN TEDARIK ZiNCiRi!

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim AKBEN *
Ogr. Gor. Ayse GUNGOR?®

OZET

Yalin paradigma, etkinligi artirmak igin maliyet ve zamana dayali bir stratejidir. Yalin Tedarik Zinciri
(YTZ), tim tedarik zinciri siireglerini optimize etmek, sadelestirmek, atiklari azaltmak ve deger katmayan
faaliyetleri ortadan kaldirmaya odaklanmaktadir. Tedarik zinciri ve yalin tedarik zincirinin geleneksel bir model
ile arasindaki en onemli fark, ilk modelin hammadde ve bilesenleri iiretim siireci boyunca ve sonrasinda nihai
miisteriye ekonomik olarak ve biiyiik karigikliklar olmaksizin faaliyetlere odaklanmasidir. Ote yandan yalin
tedarik zincirinin ana odak noktasi, zincir boyunca meydana gelen atiklarin ortadan kaldirilmasi ve deger elde
edilmesidir.

Iyi tasarlanmis yalin tedarik zinciri sistemi, y&neticilerin tedarik zinciri performansimin
iyilestirilebilecegi alanlar1 goérmelerini ve dikkatlerini yogunlagtirabilmelerini ve daha yiiksek performans
seviyeleri elde etmelerini saglayacaklari i¢in basart olasiligini artirmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda bu
calismanin amaci; yalin tedarik zincirine dikkat ¢ekmek ve yalin tedarik zinciri performans arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Diisiince, Tedarik Zinciri, Yalin Tedarik Zinciri

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND LEAN SUPPLY CHAIN

ABSTRACT

Lean paradigm is a cost and time-based strategy to increase effectiveness. Lean Supply Chain (LSC)
focuses on optimizing all supply chain processes, simplifying, reducing waste, and eliminating non-value added
activities. The main difference between a supply chain and a lean supply chain with a traditional model is that
the raw materials and components of the first model focus on the field activities during and after the production
process, with the ultimate customer economically and without major disturbances. On the other hand, the main
focal point of the lean supply chain is the removal of wastes along the chain and the acquisition of value. A well-
designed lean supply chain system aims to increase the likelihood of success as managers will be able to see
areas where supply chain performance can be improved and concentrate on their attention and achieve higher
performance levels. In this respect, the aim of this study is to draw attention to the lean supply chain and to show
the relationship between lean supply chain performance.
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GIRIS
Tedarik zinciri yonetimi, bugiin isletmelerin kiiresel rekabet giiciinii artirmak i¢in en
popiiler yaklasimlardan biri haline geldi. Bununla birlikte, arz kaynaklarindan nihai miisteriye

kadar malzemelerin akisini etkin bir sekilde yonetmek bugiiniin yoneticileri i¢in biiyiik bir
zorluk olusturuyor.

Son yillarda birgok sirket, israfi siirekli olarak azaltmak veya ortadan kaldirmak igin
operasyonlarinda (Bruce vd., 2004) yalin iiretim felsefesini ve ilkelerini kabul etmistir.
1980’lerden beri imalat sirketleri, birbirlerine karsi rekabet eden ve miisterilerin her gegen
giin daha kat1 taleplerini karsilamak icin yarigan tedarik zincirlerine kadar bir paradigma
degisimi yasiyorlar. Dolayisiyla, yalin felsefenin ve uygulamalarin tedarik zinciri yonetimi
icine entegrasyonu, 1990’1 yillarda yalin tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Yalin diisiince atiklarin yok edilmesine odaklanan sagduyulu bir yaklagimdir. Atiklar;
iirlinlerdeki hatalar, fazla tiretim, asir1 stoklar, gereksiz islemler, insanlarin gereksiz hareketi,
mallarin gereksiz yere tasinmasi ve bekleme siireleridir. Yalin, deger akisinin hammaddeden
miigteriye teslim edilmesine kadar kurumsal diizeyde bir goriinimii gerektirir. Bu "deger
akis1", dogrudan veya dolayli olarak, teslim edilen nihai tirinde bulunan tiim faaliyetleri
icerir. Yalin, teslim siiresini kisaltir, isletme maliyetlerini diisiiriir, kaliteyi gelistirir, stok
seviyelerini diisiiriir ve misteri taleplerini karsilama esnekligini artirir (Zimmer, 2006).

Yalin iiretimin diinya genelindeki basarili uygulamalari, gelistirilmis {iriin kalitesi,
cevrim siiresinin kisaltilmasi envanterin azaltilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik artisi,
esnekligin artirllmasi ve benzeri gibi biiylik yararlar verdigini kanitlandi (Pavnaskar vd.,
2003). Ozellikle de iiretim tesislerinde uygulanacak olan yalin diisiince yaklagiminin
temelinde muhtemel atiklarin ya da iiretim siirecinde ortaya ¢ikan fazlaliklarin azaltilmasi ya
da bertaraf edilmesi {lizerine kurulmusken, Korkankorkmaz (2012)’a gore, “Tedarik zinciri
bakis acisinda yalin diisiince veya yalinlik; zaman dahil tim atiklarin veya fazlaliklarin
ortadan kaldirildig: bir deger sistemi olarak tanimlanabilir”.

Bu calismanin amaci; isletmelerin yalin tedarik zincirine olan ilgilerini artirmak ve
yalin tedarik zinciri performans arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

1. TEDARIK ZINCiRi

Tedarik zinciri, hammadde temin eden, temin edilen hammaddeleri yar1 mamul ve
nihai mamullere doniistiiren ve nihai mamulleri son kullanicilara kadar ulastiran, iiretici ve
dagiticilardan olusan bir agdir (Lee ve Billington, 1992). Diger bir bakis agisina gore tedarik
zinciri; tedarik edenleri, lojistik servis saglayicilari, imalat¢ilar, dagitimcilart  ve
perakendeciler gibi ig ortaklarini bir arada bulunduran ve bu ortaklar arasinda malzemelerin,
tirtinlerin ve bilgilerin akiginin oldugu bir kiime olarak tanimlanmaktadir (Kopczak, 1997).
Davison, (2015)’e gore; tipik bir tedarik zinciri, par¢ca, hammadde ve alt montajlarin nihai
mala doniistliriilmesi ve nihai miisteriye teslim edilmesi icin tedarikgilerin, iireticilerin,
depolarin, distribiitorlerin ve perakendecilerin biitiinlestigi ve koordine edildigi bir agdan
olusur (Ozdemir, 2004). Sekil 1 de genel bir tedarik zinciri gosterilmektedir.

ASEAD CILT5 SAY1 7 Yil 2018, S 1-12



Ibrahim AKBEN | 3
Ayse GUNGOR

Sekil 1: Tedarik Zinciri

) Tedarik Zinciri Yénetimi (

Malzeme Planlama  Uretim & Entegrasyon Depolama & Tamamlama  Dagitm Onarm & Geri Donis

Kaynak: http://shafeelaw.com/supply-chain-management/

Kisaca belirtmek gerekirse tedarik zinciri yonetimi; miisteriler ve diger paydaslar i¢in
deger olusturan iiriin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden nihai kullaniciya
kadar olan biitiin is siireglerinin entegrasyonudur (Lambert vd., 1998). Tedarik zinciri
yonetimi planlama, karar alma, iiriin yapma, iirlinlerin depolanmasi, iirlinlerin taginmasi,
iirlinlerin satilmasi ve miisterilerin getirilerinin ele alinmasi gibi tedarik zinciri islevlerini
icerir. Tedarik zinciri yonetimi dogas1 geregi, cesitli tedarik zinciri ortaklar1 arasinda gergek
zamanli, dogru iletisim ve bilgi aligverisinin yani sira pazarlama, finans ve operasyonlar gibi
bir sirketteki islevsel alanlar1 etkin bir sekilde koordine etmeyi gerektirir (Davison, 2015).

Tedarik zinciri yonetimi, bugiin isletmelerin kiiresel rekabet giiciinii artirmak i¢in en
poptiler yaklasimlardan biri haline geldi. Boylece, uygulayicilardan ve akademik alandan
giderek daha fazla ilgi gérmiistiir.

Tedarik zinciri veya lojistik yOnetimi alanindaki arastirmacilar, tedarik zinciri
stratejilerini bulmaya ve tanimlamaya calisti. Tedarik zinciri stratejisinin tanimini asagidaki
sekilde Oneriyor: Bir tedarik zinciri stratejisi, odak sirketinin tasariminda kullandig1 bir eylem
planidir tedarik zincirinin yapisini ve operasyonlarini kendi spesifikasyonunu saglamak icin
tedarik zinciri boyunca en diisiik maliyete sahip olma veya degisen miisteri ihtiyaglarina
cevap vermeyi hedefler (Yinan, 2006).

2. YALIN TEDARIK ZINCIiRi

1990’11 yillardan bu yana, diinya genelindeki pek ¢ok imalat sirketi, rekabet giiclerini
artirmak icin yalin liretim stratejisini uygulamaktadir (Bruun ve Mefford, 2004). Yalin iiretim
stratejisi, Taiichi Ohno ve Shigeo Shingo tarafindan kurulan Toyota iiretim sisteminden (TPS)
kaynaklanmaktadir (Pavnaskar vd., 2003. Yalin Tedarik Zinciri, Toyota Motor Sirketi’nin
onciiliik ettigi yalin iiretim felsefesinin evrimidir. Yalin felsefe atiklar1 azaltmay:
amaclamaktadir. Bu baglamda, ‘Atik’, miisteriler i¢in deger yaratmayan kaynaklarin veya
faaliyetlerin tliketimine atifta bulunmaktadir (Liker, 2004). Yalin diisiince, herhangi bir
degerin hammaddeden baslamak suretiyle katma deger zinciri boyunca kesintisiz olarak
aktarilmasi ve hizli bir sekilde son kullaniciya ulastiriimasidir.
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Bunu gergeklestirebilmek adina biitiin bu deger zincirine biitlinsel olarak bakmak, israflari1 en
aza indirgemek ya da bertaraf etmek ve biitiin faaliyetleri son kullanici i¢in kusursuz bir deger

olusturmay1 saglamak gerekir. Yalin diislincede israf, mal veya hizmetin kullanicisina
herhangi bir fayda saglamayan, son tiiketicinin fazladan maliyeti kabul etmeyecegi biitiin her
seydir. Bu yiizden zamanda dahil olmak tizere her tiirlii israfin bertaraf edilmesi gerekir. Yalin
diisiince uygulamalariyla, sistemde ortaya ¢ikan israflar siirekli azaltilip, kaynaklar daha etkin
kullanildigindan, yalnizca maliyetler degil ayn1 zamanda ortaya daha kaliteli ve daha ucuz
iiriinler ¢ikacagindan miisteri memnuniyeti artis gosterir, bu da direkt olarak isletmelerin
karliligint ve rekabet giiciinii artirir (Erol, 2012). Tablo 1’de yalin tedarik zincirlerinin ve
geleneksel tedarik zincirlerinin temel ilkeleri arasinda bir karsilagtirma yer almaktadir.

Tablo 1: Yahin Tedarik Zinciri ve Geleneksel Tedarik Zinciri Arasinda Karsilastirma

Temel ilkeler ve uygulamalar

Geleneksel tedarik zinciri

Yahin tedarik zinciri

Yaygin olmayan islemler

[liski kaliplar , Karsilikli giiven ve baglilik temelinde
uzak ve aksine tutum el
igbirligi iliskileri
Zaman ufku Kisa donem Uzun vadeli

Tedarik zinciri kuruldu

Biiyiik tedarikei tabani ve biiyiik
6lgekli dikey biitiinlesme

Kiigiik tedarikei tabani, diisiik dikey
entegrasyon ve sistem ve alt montaj
kaynagi

Bilesene gore tedarikgi sayisi

Coklu besleme kaynaklari

Tek veya cift besleme. Daha yakin
mesafede tedarik kaynaklari

Tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesi

Esas olarak fiyat temelli olgiitler

Tedarikgi kabiliyetine ve katma
degere ve onceki iliskiye odaklanan
¢ok yonlii dlgiitler

Teknik Destek

Var olmayan odaklanma veya
sinirli kapsam

Tedarikgi gelistirme programlar

[letisim ve bilgi paylasim

Var olmayan veya seyrek

Acik kapi politikalariyla sik stk

Tasarima katilim ve Miihendislik
faaliyetleri

Var olmayan veya seyrek

Tasarimin erken agsamasindan ve yeni
iiriin geligtirme siirecinden sik¢a
katilim

Teslimat uygulamalari

Cok sik degil

Cok sik

Kaliteye kars1 tutum

Daha az kat1 imalat sonrasi
muayene

Daha az kat1 imalat sonras1i muayene

Problem ¢6zme

Sinirh geribildirim, diistik
diizeyde paylasilan risk ve
fayda, bagimsiz

Sik goriis, yiiksek seviyede paylasilan
risk ve faydalar, ortak ¢dziimlere
yonelik birlikte ¢caligma

Kaynak: Jurado ve Fuentes, 2013
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Ilkeler, araglar ve yalin teknikler kuruluslarin daha rekabetci olmalarimi sagladi. Bu
uygulamanin faydalar1 yoneticileri, tedarikgileri, distribiitorleri, iireticileri, miisterileri ve
diger paydaslar1 yalin diisiince i¢inde kapsayan tiim tedarik zincirine yalin felsefeleri
genisletme konusunda motive etti (Afonso ve Cabrita, 2015).

Tedarik zinciri, hammaddeden baslayarak iiriinliin son kullaniciya ulastirilmasindan
sonraki satis sonrasindaki hizmetleri de kapsayan bir sistemdir. Yani tedarik; depolama,
tagima, tiretim, talep tahmini, malzeme yonetimi, miisteri hizmetleri gibi tiim siiregleri kapsar.
Bahsi gegen bu siireglerinde israfi en aza indirmeye yonelik stratejileri igeren yaklasima yalin
tedarik zinciri denir (Aslantag Ates ve Toraman, 2016).

Yalin tedarik zinciri, istikrarli ve dngoriilebilir bir pazarda 6l¢ek ekonomisi ile rekabet
avantaj1 saglamak icin, tedarik¢ilerden nihai miisterilere sistemdeki her tiirlii atig1 gidermek
ve iretimde bir seviye programini saglamak icin bir deger akisi olusturmak anlamina gelir
(Yinan, 2006).

Yalin tedarikte yedi tane temel israf kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; fazla tiretim
prosesi, bekleme zamani, tasima islemi, yanls isleme, eksik ya da fazla stok, gereksiz
faaliyetler ve arizalar-hatalar. Bu israf faktorlerinin elimine edilememesi verimliligi ve
kaliteyi diigiirmekte, maliyetleri ve zaman kaybini artirmaktadir (Geng, 2009; aktaran,
Aslantag Ates ve Toraman, 2016). Yalin tedarik zinciri biitiin israf kaynaklarini ortadan
kaldirmak ya da en aza indirilmesini saglamak ve deger olusturan biitiin siireclerin
gelistirilmesini saglamaktir (Mohammad, Shankar ve Banwet, 2008). Sekil 2’de {iiretim
sistemlerinde meydana gelen israflar gosterilmektedir.

Sekil 2: Uretim Sistemlerinde Israflar

1. Fazla Uretim
Fazla miktarda tiretim
Zamanmdan énce firetim

2. Bekleme
Cevrimi bekleme
Malzeme ya da makineyi

bekleme

3. Tasima

_ Malzemeleri gereksiz
tasma

5. Gereksiz Hareket \ et o
Tum gereksiz islemler

Kaynak: Erol, 2012. http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/yalin-yaklasim-ve-yalin uretim
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Yalin bir tedarik zinciri olusturmak ve siirdlirmek, atik yonetimi ve talep yonetimi
olmak {izere iki ana alanda donmektedir. Talep yonetimi, talep edildiginde iirlin sagladig1 gibi,
atik yonetimi siirecin, faaliyetlerin veya miisterilere deger katmayan baska seylerin ortadan
kaldirilmas1 demektir (Kimani, 2013). Yalin tedarik zinciri yonetimi, miisterinin ihtiyaclarin
karsilamak i¢in gerekli olani etkili bir sekilde ¢ekerek, maliyeti ve atik azaltmak icin isbirligi
icinde calisilan iirlinlerin, hizmetlerin, finansmanlarin ve bilginin yukar1 ve asag1 akislari ile
dogrudan baglantili olan bir dizi organizasyondur (Kimani, 2013). Bununla birlikte, yalin
felsefenin tek bir sirketten bir tedarik zinciri kapsamina tasinmasi, yonetim karar verme
alanma biiyiik zorluklar getirdi. Orgiitsel karar verme baglaminda karar vericiler, atiklarin
nerede normal olarak meydana geldigi ve nasil azaltilacagi veya ortadan kaldirilacagi
konusunda nispeten 1yi bilgi ve donanima sahiptir (Liu vd., 2013).

1980’lerden beri, imalat sirketleri, birbirlerine karsi rekabet eden firmalardan olusan
bir diinyadan miisterilerin her gecen giin daha kati taleplerini karsilamak i¢in rekabet eden
tedarik zincirlerine kadar bir paradigma kaymasi yasiyorlar. Dolayisiyla, yalin felsefenin ve
uygulamalarin tedarik zinciri yonetimi (SCM) icine entegre edilmesi, 1990’11 yillarda yalin
tedarik zincirin kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bruce vd., 2004). Yalin
tedarik zinciri prensipleri ve uygulamalari tedarik zincirinin tam karsisinda, tedarikgilere
siparis verme prosediiriine, iiriin dagitimina ve miisteriye teslim edilmesine kadar, tiim
faaliyetleri nihai miisteri bakis acisiyla en iyi duruma getirme amaci ile uygulanabilir. Bu,
Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi olarak bilinir ve arz zincirinin tiim asamalarinda israfin
ortadan kaldirilmasi, kalitenin gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmas1 ve esnekligin
arttirilmasiyla miimkiin olur (Womack vd., 1990, Womack ve Jones, 1996; aktaran, Jurado ve
Fuentes, 2013). Sekil 3’te meydana gelen israf nedenleri gosterilmektedir.

Sekil 3: israfin Nedenleri

Deger Katan Faaliyetler

Kaynak: Erol, 2012 : http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/yalin-yaklasim-ve-yalin-uretim
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Halihazirdaki iiretim sistemlerinde karsilagilan israflar1 ve israf nedenlerini goz
onilinde bulundurarak bertaraf etmeye calismak, miisterinin arzu ettigi {iriinleri, kalite, fiyat,
teslimat siiresi ve sevkiyat sikligini1 da dikkate alarak miisterinin istedigi anda, daha az kaynak
kullanarak iiretebilmek gerekmektedir (Erol, 2012).

Rahman vd., (2010), yalin tedarik zinciri uygulamalarinin bir {iriiniin Kkalitesini,
verimliligini ve miisteri yamit verme diizeyini artirdigin1 savunur. Ozkan vd., (2015)’e gére
tedarik zinciri yonetim siireglerine yalin uygulamalarin getirilmesinin etkisini arastirmak icin
bir aragtirma yapmistir ve yalin tedarik zinciri uygulamalarinin etkili envanter yonetimi, atik
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, hatalarin azaltilmasi ve iiretkenligin maksimizasyonu ile
sonuclandigint ortaya koymustur. Agus ve Hajinoor, (2012), siirekli iyilestirme gibi yalin
ilkelerin verimlilik maksimize edilmesine neden oldugunu belirtmistir.

Yalin bir tedarik zinciri olusturmak ve siirdiirmek, atik yonetimi ve talep yonetimi
olmak iizere iki ana alanda donmektedir. Talep yonetimi, talep edildiginde {iriin sagladig: gibi,
atik yonetimi siirecin, faaliyetlerin veya miisterilere deger katmayan baska seylerin ortadan
kaldirilmasi demektir (Kimani, 2013).

2.1 Atik Yonetimi

Yalin konseptin odak noktasi tiim atig1, yani katma degeri olmayan tiim faaliyetleri
ortadan kaldirmaktir. Atiklar zaman, stok ve gereksiz maliyetlerle 6lgiilebilir. Katma degerli
etkinlikler, nihai Uriiniin miisteriye verimli bir sekilde yerlestirilmesine katkida bulunan
faaliyetlerdir. Tedarik zinciri ve zincirdeki envanter akmalidir. Akisi durduran ve envantere
dokunan herhangi bir etkinlik deger yaratmalidir. Yalin konsept, miisterilerin ihtiyaglarinin
(taleplerinin) benzer oldugu nispeten istikrarli ve dolayisiyla dngoriilebilir bir ortama kolayca
uygulanabilir (Kimani, 2013).

Gross, John, Mcinnis ve Kenneth (2003)’e gore, fazla mesai konseptini uygulayan
isletmeler dokuz cesit atig1 sistemlestirdi: Asiri liretim - talebi asan tiretim. Hemen satilmayan
veya nihai tirlinde yer almayan herhangi bir tirlin yer kaplar, sirketin sahip oldugu finansal
kaynaklar1 azaltir ve iiretim akisini engeller. Diger atiklar sunlardir: Uriiniin maliyetini
dogrudan artiran iirlinlin kusurlar - hatalar (hatalar, ariza). Kusur terimi, belgelerdeki hatalari,
iriinle ilgili hatali bilgi vererek, teslimatin ge¢ teslim edilmesini veya isleme sirasinda fazla
harcamanin yapilmasi igerir. Stok - maliyet, gereksiz yere yliksek hammadde, bitmemis
imalat veya parcalar oldugunda ortaya ¢ikar. Tiim bunlar, depolama maliyetini ve tiretimdeki
kusurlarin yiizdesini arttirir. Imalatgilarin ugrastigi ideal durum, bir materyalin bir nceki
makineye bittikten hemen sonra bir sonraki makineye aktarilmasidir. Bekleme - bekleme,
bosta kalma makinenin bosta ¢calisma zamani anlamina gelir ve boliim tamamlanincaya kadar
hi¢cbir sey yapmayan isciler demektir. Bu, darbogazlar, koti uyuma veya ulasimdaki
gecikmeden kaynaklanmaktadir (Gross, John, Mclnnis ve Kenneth, 2003).

Gross vd., (2003)’a gore; ayrica, malin artirilmasina, malzemelerin siirekli akisini
engellemesine ve liretim zamanimi artirmasimna bagli olarak, {irliniin diizeltilmesine yol
acabilecek hatalar dnlenmelidir. % 0 bozulma ve toplam kalite yonetiminin uygulanmasini
amaclamak gerekir. Hareket - Calisirken is¢ileri engelleyen herhangi bir gereksiz yiiriiyiis
veya gereksiz hareketler ve ayrica, kotli igyeri ergonomisi veya hazirliksiz ¢alisma yeri
(makinelerin 6n hazirlik siiresini etkiler) verimliligi diistirtir.

ASEAD CILT5 SAY1 7 Yil 2018, S 1-12



Ibrahim AKBEN | 8
Ayse GUNGOR

Fazla islem, iriiniin degerine katkida bulunmayan iglemdir. Bilginin tutarsizligi, bilgi
gerektiginde kullanilamadiginda oldugunda olur. Bu genellikle prosediirlerin kisitlamalari
veya bunlarin erisilememesi ile ilgilidir ve sonu¢ ¢ogu zaman Triinlerin {iretimindeki
kusurlardir.

2.2. Talep Yonetimi

Yalin temel ilkelerden biri, yalnizca nihai miisteri tarafindan talep edildiginde, {iriin
veya hizmetlerin ¢ekildigi (is baglatilmis, hizmet verilen, sunulan {iriinler) "¢ekme sistemi" ne
gegmektir. En saf haliyle bdyle bir sistem, satis noktasindan bir 6nceki noktaya kadar, tedarik
zincirinin tim {iyelerine, noktadan noktaya, hacimde herhangi bir degisiklik yapilmadan
veriyi kullanarak veri gelistirilir. Bununla birlikte, bitmis {iriine iliskin son kullanici
gereksinimleri, genellikle, igerilen malzemelerin yalnizca bir kismini saglayabilen ve
muhtemelen malzemelerinin nihai iirlin yapisina nasil katkida bulundugunu anlamayan bir iist
tedarikg¢isi i¢in anlamsiz olurdu. Bu nedenle, islemin her asamasindaki tedarikciler, alt
miisterilerin taleplerini karsilamalidir. Bu nedenle, prosesin her asamasindaki tedarikgiler,
miisterinin talep sinyalini almali ve kullanislt bir seye doniistiirmelidir. Bu, 6zellikle hemen
hemen ger¢ek zamanli bir sekilde ¢aligmayi segerken bagsarmak zor olabilir. Yalin bir tedarik
zinciri, satig noktasindan gelen miisteri talebini kullanarak gercek zamanli olarak kanaldan
iriin ¢ikarmaya c¢alisacaktir (Manrodt ve Vitasek, 2008, aktaran Kimani, 2013).

Petrol santralindeki yapilan bir ¢aligma da yalin bir baglamda bir performans 6l¢iim
sisteminin temel oOzellikleri asagidaki gibi smiflandirilmistir (Kaplan ve Norton, 1992,
aktaran, Afonso ve Cabrita, 2015).

- Sirketin stratejisini, 6zellikle de teslim siiresine gore desteklemek; yalin felsefenin 6nemli
bir pargasi olarak, dl¢iimii kolay ve sik olmali,

- Organizasyonun her asamasinda nispeten az sayida gosterge igeren onlemlerin sayisi kiigiik
olmal1 ve katma deger kazandiracak faaliyetlere odaklanmalidir,

- Mali olmayan gostergelere odaklanarak, petrol santralindeki tiim menfaat sahipleri, atigi
gidermek ve gerekli fiziksel degisiklikleri yapmak i¢in ¢abalamali ve bunlar ekonomik
olarak degil miktarlarda dl¢tilmelidir,

- Dogru davranisit motive etmek,

- PMS’nin gelistirilmesi siirecinde, 6l¢iimlerin beklentilere aykiri bir davranisa neden olup
olmayacagini degerlendirmek gerekir,

- Kolay ve anlasilmasi kolay,

- Siiregteki tiim oyuncular, ¢6ziimiin nasil bir parcasi olacagini bilmelidirler,
- Siireci 6lgmek, insanlar1 degil, hedeflere kars1 sonuglarin 6l¢iilmesi,

- Iddiali ancak basarilabilir hedefler belirleyin ve sonuglari 8lciin,

- Ayni1 endeksteki farkli yonlerin dnlemlerini birlestirmekten kaginmak.

- Belirlenen bir periyodiklik olusturmak,
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- Egilim cizgileri - performans ¢izelgeleri gosterilirse, sonuglar ve egilimleri daha uzun siire
gosterecek ve yalnizca mevcut sonuglart degil, siirekli iyilesmeyi goOsteren sonuglari
gosterecektir,

- Gorsellestirme - eger 0lgmeye degerse, herkesin neler gelistirdigini ve neyi gelistirmesi
gerektigini gérebilmesi i¢in sunulmasi gerekir,

Yalin tedarik zinciri uygulamalar1 tedarik zinciri performansindaki gelismelere
uygulanmasi ile ilgilidir (Wu, 2002). Genel olarak, yalin tedarik zinciri arastirmasi, bu
uygulamalarin uygulanmasinin stok seviyeleri, kalite (Wee ve Wu, 2009). Tedarik siireleri,
teslim hizmet diizeyi (Petra ve Marek, 2015) ve maliyet (Stratton ve Warburton, 2006) gibi
Onlemlerin 1iyilestirilmesiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Cogu caligma, yalin tedarik
zinciri’nin bazi yonleriyle sinirlandirilmistir; genellikle kiiciik LOT boyutlarinda teslimatlar,
zamanlama ve Uretimin senkronize edilmesi ve tedarikg¢iler ile miisteriler arasindaki yakin
iligki, kazan-kazan durumu saglamak i¢in verilmektedir. Cagliano vd., (2006), Yalin tedarik
zinciri uygulamalarinin iki ayr hedefe gore taninmalidir (Tortorella, Miorando ve Marodin,
2017):

- Tleri fiziksel akislarin entegrasyonu,

-Miisterilerden tedarikgilere geri bilgi ve veri akislarinin koordinasyonu ve entegrasyonudur.

SONUC

Tedarik Zincirinde meydana gelen gelismeler ve yalin tedarik zincirine verilen 6nemin
artmasiyla isletmeler arasindaki genel rekabet, isletmelerin tedarik zincirleri arasindaki
rekabete yansimistir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda isletmeler rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 saglayabilmek i¢in sadece performanslari degil ayn1 zamanda kuracaklari dogru yalin
tedarik zinciri yonetimi ile de rekabet istiinliigii saglayabileceklerdir. Tedarik zinciri
yonetimine verilen énemle birlikte isletmelerin maliyetlerinde de 6nemli Ol¢lide azalmalar
meydana gelebilir bunun sonucu olarak ta verimlilikleri de artabilir. Tedarik zinciri igerisinde
bulunan zaman, maliyet vb. bir¢ok siirecin yalinlagsmasi ile 6nemli tasarruflar saglanabilir. Bu
asamada yalin tedarik zincirinden bahsetmek yerinde olur.

Iyi bir sekilde dizayn edilmis ve iyi bir sekilde yonetilen yalin tedarik zinciri,
yoneticilerin tedarik zinciri performansinin iyilestirilebilecegi alanlar1 gormelerini ve
dikkatlerini yogunlastirabilmelerini ve daha yiiksek performans seviyeleri elde etmelerini
saglayacaklar1 i¢in igletmelerin basari olasiliginin artmasina yardimci olacaktir. Bu basariy1
yakalayabilmek adina igletmeler mevcut tedarik zincirlerini iyi analiz ederek gereksiz siire¢ ve
islemlerden kurtulmak suretiyle yalinlagsma yoluna gitmeyi tercih etmelidirler ve bunu 1yi bir
sekilde devam ettirebilmelidirler. Bdylelikle tedarik zincirleri sayesinde sadece ulusal
rakipleri kargisinda rekabet giicli elde etme ile kalmayip ayn1 zamanda uluslararas1 alanda da
rekabet giicii elde edebileceklerdir.
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