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OZET

Isletme icinde faaliyet gosteren isgdrenlerin is doyumu, isletme ydneticilerini
yakindan ilgilendiren énemli konulardandir. Nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi bu
aragtirmada yoneticilerin yonetsel etkinlikleri ile iggdrenlerin is doyumu arasindaki iliskinin
Olciilmesi amaglanmistir. Degiskenlerin Olgiilmesi amaciyla anket teknigi kullanilmistir.
Arastirma evrenini Bartin ve Zonguldak illeri otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir ve
analizler icin 81 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Elde edilen veriler ile ¢esitli
analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada frekans analizleri, t testi, ANOVA testi ve
regresyon analizi araciligi ile g¢esitli sonuglara ulasilmigtir. Yapilan analizler sonucunda is
doyumunda ¢esitli degiskenler bakimindan farkliliklar meydana geldigi ve yonetsel etkinligin
isgorenlerin i doyumu tizerinde etkisinin oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler:Yonetsel Etkinlik, Is Doyumu, Otel isletmeleri.

INVESTIGAING THE EFFECTS OF MANAGERIAL EFFICIENCY ON JOB
SATISFACTION IN SMALL AND MEDIUM SCALE HOTELS

ABSRACT

Job satisfaction of the employees operating in the business is one of the important issues that
business managers concern closely. In this research, quantitative research methods are used
and it is aimed to measure the relationship between the business managers’ efficiency of
management and the job satisfaction of the employees. A survey technique was used to
measure the variables. The research population consists of Bartin and Zonguldak hotels’
employees and 81 available surveys were obtained for analysis. In the research, a variety of
results were reached via frequency analysis, t-test, ANOVA test and regression analysis. As a
result of the research analyzes, it has been found that there are differences with regards to
various variables in job satisfaction and the efficiency of management has an effect on job
satisfaction of the employess.
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GIRIS

Bireyin yasamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazanci elde etmesinin yolu
bir ise sahip olmasidir. Sahip oldugu isten elde ettigi gelirle ihtiyaclar hiyerarsisi gdz oniinde
bulundurularak oncelikle temel ihtiyaglarini ve bu dogrultuda diger yan ihtiyaglarini karsilar.
Ulkemizde kamu ve 6zel sektdr alanlar diisiiniildiigiinde istihdamin birgok yolu vardir. Otel
isletmeleri de emek-yogun sekilde hizmet veren ve c¢ok sayida bireye istthdam saglayan
kuruluslardandir. Bu genis alani tercih eden birgok calisan bulunmaktadir. Otel isletmelerinin
basarili olmasi i¢in gerekli olan bir¢ok kosul vardir. Fiziksel nitelikler bunlardan biri olmakla
birlikte, insan iggiiclinliin 6nemi de g6z ardi edilemeyecek kadar dnemlidir. Bu yoniiyle insan
isgiicii fiziksel niteliklerin 6tesine gegebilmektedir.

Miisteri ile yiiz yiize gelen ve hizmetleri bu sekilde sunan otel isletmelerinde ¢alisanin
is tatmini 6nemli faktorlerdendir. Miisterilerin aldiklar1 hizmetten memnun sekilde ayrilmasi
icin Oncelikle calisanlarin etkin ve verimli ¢alismasi, is doyumuna ulasmis sekilde is
yasamlarmn siirdiirmesi gerekmektedir. Is yasamindan memnun, doyuma ulasmis olan calisan
miisterilere kars1 davranis ve yaklasimlariyla isletmeyi basariya tasiyacak temel unsuru
olusturmaktadir. Caligmada incelenen bir diger faktor yonetsel etkinlik; c¢alisanlarin
performansini ve is tatminini yakindan etkileyen etkenlerdendir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yénetim diisiincesinin varligi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. insanlik
tarihinde belirli amaglarin gergeklestirilmesi icin insanlarin bir araya gelip isbirligi yaptig
ortamlarda yonetim konusu her zaman varligini gostermistir. Yonetim kimi zaman bir siire¢
olarak ele alinmakta, baz1 durumlarda bu siire¢ i¢inde yer alan, yoneten kisiler ve insanlardan
olusan organ olarak bilinmekte bazense bir bilgi ve beceri toplulugu olarak incelenmektedir
(Kogel, 1998: 10). isletme i¢inde ve orgiitlerde yonetim islevlerini yerine getirip isletmenin
amaclarina verimli sekilde ulagmasi i¢in faaliyet gosteren kisiler yoneticilerdir. Yoneticiler en
alt diizeyden en tist diizeye kadar tiim faaliyetleri yonetirken elindeki tiim kaynaklari, insanda
dahil olmak iizere, en iyi sekilde yonetip basarili sonuglara ulasmay1 amaglamalidir (Ulgen &
Mirze, 2013: 27). Yoneticilerin isletme i¢inde hedefledigi konu, ¢alisanlarin yaptiklar is ve
ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 ve isle ilgili bir doyuma ulasmalaridir (Eginli, 2009:
36). Yoneticiler orgiitlerinde faaliyet gdsteren isgorenlerin is doyumunun yiiksek olmasini
isterler. Bu dogrultuda is doyumunu yiikseltmek i¢in elde bulunan olanaklar dahilinde ve
tecriibelerin yardimiyla g¢aba gosterirler. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in 6nemli
bir etken olan is doyumunun saglanmasinda ve yiikseltilmesinde oOncelikle is doyumunu
etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir (Tengilimoglu & Yigit , 2005:
379). Calisanlarm is doyumu isle ilgili bircok faktdrden etkilenerek olusmaktadir. s ile ilgili
faktorleri degerlendirmek ve bir tutum gelistirmek tamamen kisinin kendisiyle alakalidir. Bu
ylizden ayni is alaninda faaliyet gosteren bireylerin farkli doyumlar yasamasi kag¢inilmazdir
(Eginli, 2009: 2). Bahsedilen is doyumu kavramina tanimlama yapmak gerekirse; duygusal
veya biligsel sekilde tecriibbe edilecek olan bir isten hoslanma ve hoslanmanin bir
degerlendirmesidir (Zhao, Qu, & Ghiselli, 2011: 46).
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Bagka bir sekilde is doyumu veya is doyumsuzlugu; calisanlarin islerine, is ortamlarina ve
arkadaslarina yonelik duygu diisiince ve davranislarinin bir {iriinii olarak i¢sel degerlendirme
yapmalari, bdylece islerine yonelik edindikleri genel tutum olarak tanimlanabilir (Solmus,
2004: 186).

Calisanlarin is doyumunu etkileyen faktorlerden bahsetmek gerekirse, ilk olarak ticret
konusunu ele almak gerekir. Uretim araglarindan biri olan emegin karsilig1 iicret kavrami
iktisadi, siyasi ve sosyal hayati etkileyen dnemli konulardan biri olarak goriilmektedir. Tarihte
cesitli bilimlere inceleme konusu olmus olan {icret; iktisat biliminde ‘emegin fiyati’, sosyal
politikada ‘personelin gec¢im vasitast’, is hukukunda ‘calisanin diisiinsel ve bedensel
calismalarmin karsiligi’ olarak tamimlanmaktadir. isletmede personel ve isverenler igin en
onemli kavramlardandir. Personel icin; beslenme, barinma, giyinme, eglenme gibi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli bir kaynakken, isletme igin personeli ¢alistirabilmek igin
katlanilan giderdir (Yazici, 2007: 295). Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Isletmede uygulanan iicret, prim ve odiiller iyi sekilde diizenlendiginde
calisanlar islerinden daha memnun hale gelecektir ve kurumlarina daha bagli olacaklardir.
Emeklilik, yashlik, hastalik, kaza gibi tehlikeli durumlara karst kisi kendini gilivende
hissetmek ister. Bu yiizden gelecegin giivence altina alinmasi agisindan sosyal giivenlik
biiyikk 6nem arz ettiginden is doyumu igin géz oniinde bulundurulmasi gereken konulardan
bir digeridir (Artik, 2009: 58). Isletme fonksiyonlarindan biri olan personel fonksiyonu kisaca
isletme icin gerekli olan insan kaynaginin saglanmasi ve bu kaynaklardan en etkili sekilde
yararlanilmasi i¢in gereken yol ve yontemleri igermektedir (Yazici, 2007: 279). Bu baglamda
isletmeler personelinin fikir ve diisiincelerini 6nemsemeli, onlara kendilerini gelistirme ve
terfi imkanlar1 saglamali, onlarin kosullarin1 her zaman daha da iyilestirme egiliminde
olmalidir.

Bunlarin disinda bireylerin i doyumuyla ilgili siralanabilecek bir¢ok bireysel ve
orgiitsel faktor vardir. Bireysel faktorleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet
stiresi vb., orgiitsel faktorleri; is ve niteligi, gelisme ve yiikselme imkanlari, orgiit kiiltiirii ve
orglit ici iletisim, calisma saatleri, izinler, yonetsel davranis seklinde siralamak miimkiindiir
(Artik, 2009: 45).

Yonetsel etkinlikler ve i doyumu konular1 gegmisten giinlimiize kadar farkli basliklar
altinda birleserek bir¢ok calismaya konu olmustur. Giiniimiizde yeni calismalara da konu
olmaya devam etmektedir. Bu konularla ilgili daha 6nce yapilmis olan baz1 ¢alismalari
siralamak gerekirse; Voelck (1995) kiitiiphane g¢alisanlari {izerine is tatmini ile ilgili bir
arastirmada calisanlar meslektaslarindan, kazanc¢larindan ve denetimden memnunken; odiil,
0zendirme ve firsatlardan memnun olmadigi, bunun yani sira is tatmininin c¢alisanin; egitim
durumu, deneyimi, iinvani, ¢alisma saatleri ve miisteri iliskileri gibi degiskenlere bagl olarak
farklilik gosterebilecegi sonuglarma ulasilmistir. Taylor & Tashakkori (1995) 6gretmenler
iizerine yaptig1 calismada oOrgiit iklimi, kararlara katilma ile is tatmini arasindaki iligkinin
incelendigi bir caligmada, orgiit iklimi i¢inde kararlara katilmanin is tatminini artirdig
sonucuna ulagilmistir. Winstead ve arkadaslar1 (1995)’de {iniversite personeli lizerine yaptigi
caligmada isgorenlerin yetenekleri, is arkadagliklart ve is tatmini iliskisini incelemis, is
arkadasliklarinin i tatminini pozitif yonde artirdigi sonucuna ulagmaistir.
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Calisanlar isyerinde arkadaslariyla daha fazla zaman gegirip, iletisim halinde olmayi
istemektedirler. Is arkadaslarmin degisimi is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir. Kusluvan
(2005) otel isletmeleri lizerine yaptig1 bir calismada otel ¢alisanlarinin is tatmini tizerine etkisi
olan en 6nemli faktoriin IKY ydnetim uygulamalar1 ve sosyal iliskiler oldugunu tespit
etmistir. Buna karsin stres ve rol faktorlerinin, isin 6zelliklerinin ve fiziksel ortamin is tatmini
aciklama acisindan énemli olmadig1 sonucuna ulasmustir. Ak¢adag ve Ozdemir (2005) otel
calisanlar1 lizerine yaptig1 bir calismada is egitimlerine ve yeniliklere uyum saglamanin egitim
seviyesi ile iligkili oldugu, is egitimi alan calisanlarin iglerini daha ¢ok sevdigi, ek iicretler ve
caligma saatlerinin iyi diizenlenmis olmasinin memnuniyeti ve verimliligi artirdig1 ve kadin
calisanlarin islerinde yapilan yeniliklere daha iyi uyum sagladigi sonuclarina ulagmistir.
Kingir (2006) otel isletmeleri {lizerine yaptigi calismada 5 yildizli otel isletmelerinin gesitli
yonetsel sorunlar yasadigi ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli yonetim tekniklerinin
uygulanmadigi, bunun yani sira yasanan bazi sorunlarda yoneticilerin durumun farkinda bile
olmadig1 sonuglarini ortaya koymus ve ¢esitli Onerilerde bulunmustur. Kaya (2007) otel
isletmeleri iizerine yaptig1 calisma sonucunda Egitim seviyesi yiiksek isgdrenlerin is
tatmininin digerlerine goére daha diisiik oldugu, tatmin diizeyinin otel departmanlarina gore
degiskenlik gosterebilecegini tespit etmistir. Toker (2007) konaklama isletmelerinde is
doyumu ile ilgili yaptig1 ¢calismada is doyumu faktorlerinin yas, medeni durum, egitim, turizm
egitimi, calisma stiresi degiskenleri bakimindan farkliliklar gdsterdigi sonucuna ulagmistir.
Artik (2009) yoneticinin; isgdrenleri karar alma siirecine dahil etme, denetim, giidiileme, yetki
devri gibi konulardaki tutum ve davramiglarinin is doyumunu anlamli diizeyde etkiledigi
soncuna ulagmustir. Ilicak (2009) yaptigi alan arastirmasi sonucunda ¢alisanlarin, yoneticilerin
liderlik davranislarin dort faktoriiniin iyi derecede memnuniyet sagladigi, bir faktér acisindan
memnuniyetin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Iyi derecede memnuniyet saglayan dort
faktor; yoneticilerin  davraniglarinin - samimiyeti, yOneticilerin astlarina  kendilerini
gelistirmesine katki saglamasi, yoneticilerin disiplini saglamadaki basarisi ve yoneticilerin
yenilik¢ilik egilimidir. Diisiik derecede memnuniyete neden olan faktor ise isletmede
uygulanan ticret sistemlerinden biri olan prim sistemi konusu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Celik ve arkadaglar1 (2015) otel isletmeleri lizerine yaptig1 bir arastirma sonucu etik liderligin
orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde, orgiitsel bagliligin is tatmini lizerinde olumlu etkisi
bulundugu sonuglarina ulagmistir.

2. YONTEM

Arastirma evrenini Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde bulunan Bartin ve Zonguldak illerinde
faaliyet goOsteren otel isletmesi calisanlart olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan yayimlanan 2016 yil1 istatistiksel verilerinde yararlanilarak bolgede bulunan tesisler
belirlenmis, agilan yeni tesislerde tespit edilip bolgede bulunan ¢alismaya katilmayi
onaylayan isletmelerle iletisime gecilmis kolayda ornekleme yontemiyle veri toplamaya
caligilmistir.

Alan arastirmasinda veri elde etmek amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Ankete
katilim saglayan bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla 6 soruya yer
verilmigstir. Ankette yonetsel etkinligin belirlenmesi amaciyla 8 soru olusturulmustur. Sorular
2 segenekli (evet-hayir) kapali uclu olacak sekilde hazirlanmistir.
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Yénetim anlayisina 6zgii davrams bigimleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Is doyumunu 6lgmek
amaciyla Artik (2009) tarafindan gelistirilen gecerlilik ve giivenilirligi saglanmis 19 sorudan
olusan 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Ankete katilanlarin ankette bulunan ifadelere ne
Olgiide katildigini belirlemek amaciyla; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum™ cevaplari yer almaktadir.

Anketler isgorenlere bu isletmelerde gorev yapan yoneticiler ile iletisime gecilerek
sunulmus ve dagitilan 150 ankete 81 adet geri donilis olmus ve analizler bu anketten elde
edilen verilere uygulanmistir. Kiiciik ve orta Olgekli konaklama isletmesi olmasi ve
aragtirmanin sezon disinda yapilmasi nedeniyle isletmelerdeki personel sayisinin az olmasi
orneklem sayisinda kisitliliga neden olmustur. Anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak istatiksel program yardimiyla analiz edilmistir.

Alfa katsayisina gore bir dlcegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci,
2009, s. 405); ,00< a <,40 ise Ol¢ek giivenilir degildir ,40< a <,60 ise dlgek giivenilirligi
diisiik ,60< o <,80 ise Olcek oldukca giivenilir ,80< a <1,00 ise Ol¢ek yiliksek derecede
giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 1: is Doyumu Ol¢egi Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Standart Ogelere Dayali Cronbach's Alpha N

,947 ,948 19

Daha sonra verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak amaciyla basiklik ve
carpiklik etkileri incelenmis, is doyumuna ait olan degerlerin gerekli olan aralik i¢cinde oldugu
tespit edilmis ve normal dagilim kosulunu sagladig: (Kline, 2011) kabul edilmis ve parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma ornekleminin bireysel ozelliklerine iliskin yiizde ve frekans bilgileri tablo
2’de goriilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %47,7’si kadinlardan olusurken
%354,3°1 erkeklerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda %56,8°1 evliyken, %43,2’si
bekardir. Egitim durumuna gore katilimcilarin %59,25°1ik biiyiik ¢ogunlugunun ilkdgretim,
ortadgretim ve lise mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu
(%46,9) resepsiyonist olarak gorev yapmaktadir. Son olarak gelir diizeyi bakimindan
incelendigindeyse %76,5’lik ¢ogunlugun 1301-2300 tl araliginda gelir elde ettigi yani asgari
licret seviyesinde c¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Arastirma Evrenine iliskin Demografik ve Diger Kisisel Bilgiler
n Yiizde(%) n Yiizde(%)
Kadn 37 45,7 Resepsiyon 38 46,9
Cinsiyet Kat
Erkek 44 54,3 Hizmetleri 13 16,0
Evii 46 56,8 ciel:;/;fn 12 14,8
Medeni Vi ' isletmede
Durum Bekar 35 43,2 Pozisyon Mutfak 7 8,6
Muhasebe 9 11,1
Lise ve alt1 48 59,25 Diger 2 2,5
1300 ve alt1 11 13,6
Egitim
Durumu Universite ve Toplam 1301-2300 62 76,5
iistii 33 40,74 Aylik Gelir
2301-3300 8 9,9

Katilimcilarin yonetsel etkinlik sorularina verdigi cevaplara iliskin yiizde ve frekans
bilgileri Tablo 3’de goriilmektedir. Bireysel basarilar1 ddiillendirme ve terfi imkanlari sunma
disinda kalan ifadelerde genel olarak olumlu cevaplar alinmistir.

Tablo 3: Yonetsel Etkinlik ifadelerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

EVET HAYIR
Yonetsel Etkinlik Ifadeleri
Yiizde .. o
Siklik (%) Siklik Yiizde (%)

1.Isletme yoneticileri ¢alisanlarin diisiincelerine deger verir. 65 80,2 16 19,8
2 Isletme ¢alisanlarina kendisini gelistirme imkam tanir. 59 72,8 22 27,2
3.Isletme bireysel basarilar1 6diillendirir. 35 43,2 46 56,8
4.Isletme personel sosyal giivenlik primlerini her ay eksiksiz 79 975 5 25
yatirmaktadir.

5.Isletme personel aylik ticretlerini her ay eksiksiz olarak 78 96,3 3 3.7
yatirmaktadir.

6.Isletme ¢alisanlarina terfi imkanlar1 sunmaktadir. 32 39,5 49 60,5
7;I.$1etr.ne pe.rsonel caligma sartlarini her daim iyilestirme 54 66.7 27 333
egilimindedir.

8.Isletmede haftalik izin uygulamasi mevcuttur. 79 97,5 2 2,5
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Is doyumunda cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gére meydana
gelebilecek farkliliklarin Olgiilmesi amaciyla yapilan t testi sonucuna gore; arastirma
orneklemine dahil olan bireylerin iy doyumunda cinsiyete, medeni duruma ve egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik meydana gelmedigi sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 4: is Doyumunun Cinsiyet, Medeni Durum ve Egitim Durumuna Gére Farklihklarmm incelenmesi

Varyans Esitligi
I¢in Levene Testi
F Sig t df Sig.(2-tailed)
Esit Sayilan Varyans 1,727 ,193 -, 788 79 433
Cinsiyet

Esit Sayillmayan Varyans - 778 71,564 439
Medeni Esit Sayilan Varyans ,854 ,358 -,357 79 122
Durum Esit Sayillmayan Varyans -,353 70,231 725
Egitim Esit Sayilan Varyans 3,805 ,055 ,179 79 ,859
Durumu Esit Sayillmayan Varyans ,187 77,308 ,852

Is doyumunda yasa, isletmedeki pozisyona ve gelir diizeyine iliskin meydana
gelebilecek farkliliklarin 6l¢lilmesi amaciyla yapilan Anova Testleri sonucuna gore; arastirma
orneklemine dahil olan bireylerin i doyumunda yasa gore anlamli bir farklilik meydana
gelmedigi sonucuna ulasilmigken; isletmedeki pozisyona ve gelir diizeyine gore anlamh
farkliliklar meydana geldigi tespit edilmistir. Bu farkliliklar Tablo 5°te goriilmektedir.
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Tablo 5: is Doyumunun Yas, Pozisyon ve Gelir Diizeyine Gore Farkhihklarinin incelenmesi.

Kareler
Kareler Toplami df F Sig
Ortalamasi
Gruplar Arast 921 3 ,307 ,540 ,656
Yas Grup Ici 43,750 77 ,568
Toplam 44,671 80
Gruplar Arast 6,490 4 1,622 3,230 ,017
Pozisyon Grup Ici 38,181 76 ,502
Toplam 44,671 80
Gruplar Arast 3,816 3 1,272 2,397 ,044
Gelir
Grup Ici 40,855 77 531
Diizeyi
Toplam 44,671 80

Is doyumunda yénetsel etkinlik ifadelerine gére meydana gelebilecek farkliliklarm
oOl¢iilmesi amaciyla yapilan t testi sonucuna gore; arastirma orneklemine dahil olan bireylerin
yonetsel etkinlik ifadelerinden 2, 3, 6 ve 7. ifadelere gore anlamli bir farklililk meydana
geldigi sonucuna ulasilmistir. Is doyumunda 2. ifadede (isletme calisanlarina kendisini
gelistirme imkani tanir.) meydana gelen farkliligi agiklamak gerekirse evet diyenlerin is
doyumu ortalamas1 4,06 iken hayir cevabim veren katilimcilarin ortalamasi 3.33’diir. Is
doyumu 3. Ifadede (Isletme bireysel basarilar1 odiillendirir.) meydana gelen farklilig:
aciklamak gerekirse evet diyenlerin i3 doyumu ortalamas: 4,23 iken hayir cevabini veren
katilimeilarm ortalamasi 3.59°dur. Is doyumu 6. ifadede (Isletme calisanlarina terfi imkanlari
sunmaktadir.) meydana gelen farkliligi aciklamak gerekirse evet diyenlerin is doyumu
ortalamasi 4,18 iken hayir cevabini veren katilimcilarin ortalamasi 3.66°dir. Is doyumu 7.
Ifadede (Isletme personel calisma sartlarini her daim iyilestirme egilimindedir.) meydana
gelen farklilign agiklamak gerekirse evet diyenlerin is doyumu ortalamasi 4,18 iken hayir
cevabini veren katilimcilarin ortalamasi 3.23 diir.
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Tablo 6: is Doyumunun Yénetsel Etkinlik Degiskenlerine Gore Farkhhklarmin incelenmesi

Varyans Esitligi
I¢in Levene Testi
F Sig t df Sig.(2-tailed)
Yénetsel 2 Esit Sayilan Varyans 2,242 ,138 -4,288 79 ,000
Esit Sayilmayan Varyans -3,823 30,968 ,001
Esit Sayilan Varyans 1,301 ,257 -4,218 79 ,000
Yonetsel 3
Esit Sayilmayan Varyans -4,320 78,200 ,000
Esit Sayilan Varyans 435 511 -3,256, 79 ,002
Yonetsel 6
Esit Sayilmayan Varyans -3,293 68,903 ,002
Esit Sayilan Varyans 3,916 ,051 -6,701 79 ,000
Yonetsel 7
Esit Sayilmayan Varyans -5,922 38,514 ,000
Tablo 7: Regresyon Analizi Anova Testi
Kareler Kareler )
Model df F Sig.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 14,523 1 14,523 38,057 ,000°
Artan 30,148 79 ,382
Toplam 44,671 80

Yonetsel etkinligin is doyumuna etkisinin incelendigi modelde, P<0,05 oldugundan
modelin anlamli oldugu, yonetsel etkinligin i doyumunu anlamli bir sekilde acikladigi

goriilmektedir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi
R R? Ayarlanmis R? R?Degisimi | F Degisimi F Degisiminin Anlamlilig1
,570° ,325 ,317 ,325 38,057 ,000

Bagimsiz degisken olan yonetsel etkinligin, bagimli degisken olan is doyumunu
agiklama diizeyini incelemek amaciyla gerceklestirilen analiz sonucu R? degeri incelendiginde
,325 degeri %32’lik bir etki oldugunu gostermektedir. Yani is doyumunda meydana gelen
%32’lik degisim yonetsel etkinlikten kaynaklanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Her isletme icin oldugu gibi otel isletmeleri icinde 6nemli olan konulardan biri is
doyumudur. Yoneticilerin yonetsel etkinlikleri ile iggdrenlerin is doyumlar1 hakkinda bilgi
edinmek amaciyla gergeklestirilen bu calismada is doyumunda gelir seviyesi ve pozisyona
gore farkliliklar olusabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Gelir seviyesi asgari ilicret ve alti
seviyeden iist seviyelere dogru yiikseldikge, yapilan isten elde edilen doyumda farkliliklar
meydana gelmektedir. Isten elde edilen gelir iste saglanacak olan doyumla dogrudan
iligkilidir. Bunun yani sira i doyumu isletmede calisgilan pozisyona gore de farklilik
gosterebilmektedir. Bunun sebebi departmanlar arasi farkliliklar (is tanimu, is yiiki, is ortam
farkliligi vb.) olabilir. Isletme yoneticileri farkli departmanlarda gérev yapan calisanlarinin
kosullarim1  departmanlarin mevcut imkanlar1 dahilinde esit seviyede tutmaya Ozen
gostermelidir. Boylelikle farklili§in 6niine gegilebilir.

Is doyumu ve yonetsel etkinlik arasinda bulunan iliskilerin degerlendirmesi amaciyla
gergeklestirilen t testleri sonucunda; calisanlarina kendini gelistirme imkani1 saglayan,
calisanlarinin bireysel basarilarini 6diillendiren, ¢alisanlarina terfi imkani saglayan, personelin
calisma kosullarmi daima iyilestirme egiliminde olan ve bu sayede yonetsel etkinligi iyi
diizeyde tutan isletmelerin ¢alistirdig1 personelin is doyumu puanlart digerlerine gore daha
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Caligmada yonetsel etkinligin i doyumu {izerine belirlenen etkisi %32°dir. Bu deger
isletme yonetim davraniglarinin, ¢alisanlarin is hakkinda diisiinceleri lizerine ne kadar etkili
oldugunun gostergesidir. Isletmeler her zaman ydnetim anlayislarmi iyilestirme egiliminde
olmalidir. Yonetsel etkinligin saglanmasi i doyumunun da saglanmasi sonucunu getirebilir.
Is doyumunu yakalayan c¢alisanlar isletmenin gelecegi icin gereklidir. Bu kisiler kurumlarina
daha bagl sekilde is gerekliliklerini yerine getirecektir.

Alanda calisma yapacak arastirmacilara ve yoneticilere onerilerde bulunmak gerekirse;
is doyumu kavraminin 6neminin farkina varilmali, lizerinde daha c¢ok c¢alisma yapilmali,
oncelikle personelin memnuniyeti saglanmalidir. Bu miisteriler konusunda da basariy1 elde
etmeyi kolaylastirabilir. Yapilacak olan caligmada orneklem boyutunun daha iyi olmasi
amaciyla anket uygulama zamaninin sezon i¢i olmasma dikkat edilebilir. Boylelikle daha
fazla ¢alisana ulasilabilir. Calisma baska bolgelerde ve daha fazla ili kapsayacak sekilde
gergeklestirilebilir.
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