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TURIZM SEKTORUNDE TOPLUMSAL CINSIYET ALGISI:
BES YILDIZLI OTEL CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA®
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OZET

Toplumsal cinsiyet biyolojik cinsiyetten farkli olarak, dogustan getirilmeyen, ancak sonradan 6grenilen,
kadinin ve erkegin rollerini ve toplumdaki konumlarini belirleyen bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet kaliplari,
aileden baslayarak cinsiyet rol modellerinin gozlenmesi ve sosyal etkilesim yolu ile olusmaktadir. Toplumsal
cinsiyet, her toplumun kiiltiirine gore farklilik gosterebildigi gibi zamanla da degisime ugrayabilmektedir.
Toplumun kadmna ve erkege yiikledigi roller, toplumun cinsiyet rolleri algisina gore cinsiyet ayrimciligi
sonucunu da dogurabilmektedir. Toplumsal cinsiyet ayrimciligindan, gerek egitim hayatinda, gerekse de calisma
ve aile yasantisinda kadinlar erkeklere nazaran daha olumsuz etkilenmektedirler. Bu bilgiler dogrultusunda,
toplumsal cinsiyet kavramini turizm sektorii calisanlar1 g¢ercevesinde incelemenin de Onemli oldugu
diigiinilmektedir.

Bu degerlendirmelerden hareketle aragtirmada; turizm ¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algilarinin tespit
edilmesi temel amag olarak belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin toplumsal cinsiyet algilari ile ¢esitli demografik
karakteristikleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemek de alt amag olarak belirlenmistir. Arastirma,
Antalya ilinde hizmet veren bes yildizli otel isletmelerinde goérev alan 263 c¢alisanin katilimi ile
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin verileri anket teknigi ile toplanmis ve elde edilen veriler SPSS 17.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; turizm ¢alisanlarnin toplumsal cinsiyet algilari ile
demografik karakteristikleri ve kisisel 6zellikleri arasinda anlamli iliskiler oldugu bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Cinsiyet Rolleri, Cinsiyet Ayrimciligi, Turizm Sektorii, Bes
Yildizli Oteller.

GENDER PERCEPTION IN TOURISM INDUSTRY:
A STUDY ON FIVE STAR HOTEL EMPLOYEES
ABSTRACT

Unlike biological gender, gender is a concept which sets the roles of women and men, and their position
in a society, which are not born but are learned later. Gender stereotypes are formed through the observation of
gender role models starting from the family and social interaction. Gender can change in time as well as differs
according to the cultures of each society. The role that society attaches to women and men can also lead to
gender discrimination based on the society’s perception of gender roles. Women are affected more negatively
than women by gender discrimination, in education, and in working and family life. Based on this knowledge
background, it is thought that it is also significant to study the concept of gender within the framework of
tourism sector employees.

On the basis of these inferences, determining the gender perceptions of tourism employees is the main
objective of this study. Additionally, the sub-objective is to examine the relationship between participants’
gender perceptions and various demographic characteristics and personality characteristics. This study was
conducted with the participation of 263 employees working in five star hotels in Antalya. The research data was
collected by questionnaire and the obtained data was analyzed by SPSS 17.0 software package. As a result of the
research, it was found out that there were significant relationships between tourism employees’ gender
perception and demographic characteristics and personal characteristics.

Keywords: Gender, Gender Roles, Gender Discrimination, Tourism Industry, Five-star Hotels.
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“Insan toplulugu kadin ve erkek denilen iki cins insandan olusur. Kabil midir bu kitlenin bir
parcasini ilerletelim, otekini ihmal edelim de kitlenin biitiinii ilerleyebilsin? Miimkiin miidiir
Ki bir cismin yarist topraga bagh kaldikga, teki yarist goklere yiikselebilsin?

Mustafa Kemal ATATURK

GIRIS
Mustafa Kemal Atatiirk’iin 1925 yilinda Kastamonu’da yaptig1 konugmasinda da
dedigi gibi toplum kadin ve erkek olmak iizere iki cins insandan olusur. Birinin birinden ne
bir fazla ustiinliigli ne de bir eksik hakirligi vardir. Nitekim cinsiyete dayali olarak her
kiiltiiriin, bireyleri belirli kalip yargilarina sokma girisimleri, toplumlarda cinsiyet rollerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu cinsiyet rolleri kadina ve erkege farkli sorumluluklar yiiklemis; kadina
ev isleri, cocuk bakimi gibi sorumluluklar yiiklenirken, erkege ise ailenin gecimi, para
kazanma gibi sorumluluklar yiiklenmistir. Bu toplumsal rol paylasimi kadinin; egitim, saglik,

karar verme mekanizmalarina katilim haklarini ve is hayatini olumsuz yonde etkilemenin yani
sira ¢esitli problemleri de beraberinde getirmistir.

Toplumsal hayatin degismesi ile birlikte ¢ocuklu calisan kadinlarin sayisinda artis
yasanmigs ve bu artis hem erkeklerin hem de kadinlarin ev ve is yasamlarindaki
sorumluluklarini degistirmistir (Batga, 2014: 1). Ama buna ragmen is giicii piyasasinda
esitsizliklerin tamamen ortadan kalktigini séylemek miimkiin olmamistir. Toplumsal hayatin
ve calisma kosullarinin degismesi ile birlikte; yemek pisirme, temizlik, ¢ocuk bakimi gibi
isler halen kadinlarin sorumluluklarinda olmaya devam etmis ve bu da kadinlarin is hayatinda
daha az istihdam edilmelerine, 6zellikle belli mesleklerde yogunlagmalarina, kariyerlerinde
ilerlemelerinin giiclesmesine ve diisiik statiilii, diistik iicretli islerde gorev almalarina neden
olmustur. Bu kosullara ilaveten kadinlar; is giicii piyasasinda yedek isci olarak galistiriimak,
niteliksiz islerde yer almak ve toplum goéziinde degersiz goriilmek gibi sorunlar ile karsi
karsiya kalmuslardir (Ozcatal, 2011: 22).

Hizmet sektoriiniin alt sektorlerinden biri olan turizm, issizligin azaltilmasinda, dis
ticaret agigiin kapatilmasinda, ililke ekonomisi ve kalkinmasinda 6nemli rol oynar. Emek-
yogun bir sektdr olmasi nedeniyle otomasyon imkanlar1 kisitli olan turizm sektoriinde, kadin-
erkek istihdam olanaklarmin her gegen giin arttigi goriilmektedir. Ulke ekonomisi igin bu
denli 6nem arz eden bir sektor olmasia ragmen, kadin erkek arasindaki esitsizlikler turizm
sektorlindeki calisma alanlarinda da gézlemlenmektedir. Kadinlarin; medeni durumlari, gocuk
sahibi olup olmadiklari, aile igindeki sorumluluklar1 gibi faktorler, kariyer gelisimleri
iizerinde dogrudan etkide bulunabilmektedir. Ote yandan bu kosullar kadmlarm c¢alisma
hayatinda, cinsiyet rollerinden kaynaklanan faktorler nedeniyle ayrimciliga maruz kalmalari
sonucunu dogurabilmektedir.

Kadmlarin tiim sektorlerde karsi karsiya kaldiklari cinsiyete dayali bu problemin
temelini toplumsal cinsiyet algisi olusturmaktadir. Bu arastirmada da turizm sektorii
calisanlarinin toplumsal cinsiyet algilarini tespit etmek arastirmanin temel amaci olarak
belirlenmistir. Ayrica turizm calisanlarinin toplumsal cinsiyet algilar1 ile ¢esitli demografik
karakteristikleri ve kigisel 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemek de arastirmanin alt amaci
olarak tespit edilmistir. Arastirmada Antalya bolgesinde faaliyet gdstermekte olan 18 adet bes
yildizl1 otelden toplam 263 calisana ulagilmis, calisanlardan elde edilen veriler SPPS 17.0
paket programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin; toplumsal cinsiyet
algilarinin orta diizeyin iizerinde bir olumluluk seviyesinde oldugu, ayrica toplumsal cinsiyet
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algisinin katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, egitim diizeylerine ve
calistiklar1 departmana gore istatistiksel agidan anlamli 6l¢lide farklilastigl belirlenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Biyolojik bir nitelik olarak kabul edilen cinsiyet, insanlarin diinyaya gelirken tagidigy; kiz
veya erkek olma ozelligi olarak ifade edilirken (Sancar vd., 2006: 11), toplumsal cinsiyet ise
kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin toplumdaki konumunu ifade etmektedir (Marshall,
1999: 98). Ingilizcede biyolojik cinsiyet i¢in “sex” teriminin, toplumsal cinsiyet igin ise
“gender” teriminin kullanilmasiin (Dokmen, 2006: 2) temelinde de bu fark yatmaktadir.
Biyolojik cinsiyet dogal kosullar tarafindan belirlenirken, toplumsal cinsiyet ise kiiltiir
tarafindan belirlenmektedir (Ongen ve Aytag, 2013: 2). Ann Oakley 1972°de yaymladig Sex,
Gender and Society adli kitabinda toplumsal cinsiyet kavramini sosyolojiye kazandirmis ve
cinsiyeti, biyolojik a¢idan kadin-erkek diye bir ayrim cergevesinde ele alirken, toplumsal
cinsiyeti, erkek ile kadin arasindaki toplumsal esitsizlikler agisindan ele almistir (Vatandas,
2007: 31).

Yeni dogan bir bebek biyolojik cinsiyete sahipken toplumsal cinsiyete sahip degildir.
Zamanla bebek biiyiir ve yasadig1 toplumun kurallarina ve davranis modellerine gore sekil alir
(Sezgin, 2015: 155). Scott (2007: 11) toplumsal cinsiyeti, biyolojik farkliliklara sahip olan
kadin ve erkegin; belirlenmis kaliplar icine hapsedilmesini, kimliklerine o6zgii belirli
davraniglar1 sergilemesini, hayatlarini sekillendiren rollerin, istlenilen sorumluluklarin biitiinti
olarak ifade etmektedir. Kisaca toplumsal cinsiyet, aileden aileye, zaman ve kiiltlire gore
farklilasan, degisebilir roller olarak aciklanmaktadir (Celik-Beklevig, 2013: 3). Toplumsal
cinsiyet kadin ve erkeklerin hayatlarinin her kesiminde etkisini hissettirmektedir. Gerek
hizmetlere erisimde gerekse firsatlarin kullanilmasinda cinsiyet farkliligi nedeniyle ayrimcilik
yapilabilmektedir. Bu ayrimciliklardan, kadinlar, erkeklere oranla daha olumsuz
etkilenmektedir (Kaya, 2016:1). Toplumda kadina; “okumasa da olur, ev islerini organize
etmeli, kadimin esas gorevi ¢ocuklarina bakmaktir” (Sivgm, 2015: 1), erkege ise; “erkekler
aglamaz, giicliidiirler, erkek degil mi tabii ailesini gegindirecek, erkek dedigin ¢apkin olur”,
gibi kalip yargilar yliklenmektedir. Bu tip yargilar erkekte ciddi saglik problemlerine neden
olurken, kadinda ise egitim, caligma gibi haklarin kisitlanmasina neden olmaktadir (Akin,
2007: 2). Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) ekonomi, egitim, saglik ve politika olmak
iizere dort baslikta topladigi 2016 Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu’na gore, cinsiyet
esitliginde Tiirkiye 144 {ilke arasindan 130°ncu sirada yer aldig1 belirlenmistir (WEF, 2016).
Alanyazinda da toplumsal cinsiyet kavramini saglik ile iligkilendiren (Akin ve Demirel, 2003;
Coskun ve Ozdilek, 2012; Grown vd., 2005; Manderson, 1999; Sezgin, 2015; Simsek, 2011;
Urhan ve Etiler, 2011), egitim ile iliskilendiren (Acar; 1993; Cabuk-Kaya, 2013; Dillabough,
2003; Esen, 2013; Koca, 2006; Ozaydlnhk, 2015; Sayilan, 2012) ve politika ile iligskilendiren
(Carnaghan ve Bahry, 1990; Diekman vd., 2002; Gedik, 2015; Giildii ve Ersoy-Kart, 2009;
Kilig, 2008a; Kilig, 2008b; Orum vd., 1974; Okten, 2009; Oztan, 2004; Pratto, Stallworth ve
Sidanius, 1997; Sahin ve Giiltekin, 2013) ¢esitli ¢aligmalara ulasabilmek miimkiindiir.
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Toplumsal cinsiyet olgusunun ele alinmasindaki temel ve en 6nemli nedenlerden biri de
meslek secimindeki ayrimciliktir. Bireyler bir isi tercih ederken veya bir isverenin
calistiracag kisi tercihinde o toplumun cinsiyet algisi etkili olmaktadir (Parlaktuna, 2010:
1218). Oztiirk ve Dedeoglu (2010: 9), iicretli isin esas olarak erkek isi olarak algilandigimi ve
kadinlarin, ancak erkek issiz kaldiginda ailenin gec¢imini iistlenmek disinda baska sanslar
kalmadig1 icin iicretli is aradiklarini belirtmiglerdir. Kadina ve erkege yiiklenen bu roller,
erkeklerin kadinlara nazaran daha degerli goriilmesine (Ozvaris, 2008: 169), kadinlarin ikinci
plana atilmalarina (Zeyneloglu, 2008: 3) ve ¢cogunun ev kadin olarak atil kalmasina ya da
diisiik ticret ile enformel sektérde galistirmalarina (Dedeoglu, 2009: 42) neden olmaktadir.

Feminizmin sekillenmesinde etkin rol oynayan Simone de Beavouir ise, Ikinci Cins adl
kitabinda “kadin dogulmaz, kadin olunur” sozii ile kadinligin toplumsal cinsiyet iizerinden
nasil tanimlandig1 konusuna odaklanmis ve kadinlara yiiklenen rollerin toplumun dayattig:
gelenek ve On yargilardan kaynakli oldugunu belirtmistir. Kadinin aile igindeki gorevinin
kamusal alandan 6nce gelmesinin, onu ikincilie mahkum ettigini ve buna ragmen kadinlarin
is hayatinda yer alip ekonomik gii¢lerini ellerinde bulundurmalar1 gerektigini belirtmistir
(Beauvoir, 2010). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2016 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore, erkeklerde istthdam orani %65 iken, kadinlarda bu oranin %27,5 diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Diger yandan evli erkeklerin istihdam orani1 %72,4 iken, evli kadinlarin
istthdam orami ise %29,2°dir. Bu da kadin istihdam oraninin erkek istihdam oraninin
yarisindan az oldugunu (TUIK, 2017), ev igindeki yasami siirdiirme konusunda
sorumluluklarin halen temelde kadma yiiklenildigini (Saymn, 2007: 38) kadinlarin evli ve
cocuk sahibi olduklari i¢in is hayatinda yer alamadiklarim (Kiren-Giirler ve Ugdogruk, 2007:
580) isaret etmektedir. Bu durum, toplumsal cinsiyet algisinin kadinlarin engellerle
kargilagmalarina sebebiyet verdigini diisiindiirmektedir (Dogru, 2010: 78). Yapilan ¢esitli
caligmalarda da (Aksit-Asik, 2014; Connell, 2006; Cross ve Linehan, 2006; Kara, 2015;
Keskin, 2016; Knutson ve Schmidgall, 1999; O’Neill ve Blake-Beard, 2002; Toraman, 2011),
toplumsal cinsiyet algisinin kadinlarin is hayatindaki kariyerlerinde yiikselmelerine engel
oldugu vurgulanmaktadir.

Is giicii piyasasinda, kimi mesleklerin “erkek meslegi”, kimi mesleklerin ise ‘“kadin
meslegi” olarak anildigi ve herhangi bir cinsiyete sahip olan kisinin diger cinsiyet ile
biitiinlesen mesleklerde isttihdam edilememesini de beraberinde getirdigi goriilmektedir
(Tekin ve Gencer, 2016: 496). Cinsiyet rolilne uygun olmayan bir meslek veya pozisyona
girmeye c¢alisan kadinlarin ise, erkeklere gore daha olumsuz etkilendigi ve is se¢eneklerinin
smirlt diizeyde kaldigi goriilmektedir. Kadinlar toplumun dayatti§i onyargilar yiiziinden,
erkek isi olarak adlandirilan mesleklere basvurduklarinda ise yogun engelleme ve zorlanma
ile karsilasmaktadirlar (Letherby, 2007: 83, akt: Eser, 2010: 42-43). Orta ve yiiksek kademeli
yonetim pozisyonlarma c¢ogunlukla erkekler getirilirken, diisiik kademelerdeki yonetim
pozisyonlarmna ise kadimnlar getirilmektedir (Hultin, 2003: 31). Ust diizey yoneticilik
pozisyonlarna ilerledik¢e kadinlarin sayisinin azaldigir goriilmektedir (Jackson 2001: 30;
Metz 2005: 228). Cinsiyetler arasindaki bu belirgin esitsizlikler, toplumsal cinsiyet
kaliplarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de 2016 yilinda meslek grubuna gore istihdam
edilenlerin istatistiklerine bakildiginda ise istihdam edilen kadinlarin 212’sinin yonetici
pozisyonunda gorev aldiklari, erkeklerin ise 1190’ min yonetici pozisyonunda gorev aldiklari
belirlenmistir (TUIK, 2017). Bu da algilanan toplumsal cinsiyet kaliplarinin kadilar1 yénetici
pozisyonunda azinlik kildigin1 géstermektedir (Cortis ve Cassar 2005: 152).
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Turizm sektorii, diinyada en fazla is sahasi yaratan 6nemli sektorlerden biri konumunda
oldugu i¢in toplumsal cinsiyetin yarattig1 esitsizlikler bu alanda da kendini gostermektedir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore (Tablo 10) 2016 yilinda turizm ve
seyahat sektorli, diinya genelinde 292,2 milyon kisiye dogrudan ve dolayl is olanagi
saglayarak diinyadaki toplam istihdamin %1211,1’ini tek basma saglamaktadir (WTTC,
2017:1). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) konuya iliskin son verilerine gore, diinya
Olceginde turizm sektoriinde istihdam edilen kadinlarin orani geligmis {ilkelerde %54,1,
gelismekte olan iilkelerde %57,7 ve azgelismis {lilkelerde %40,7 olarak gerceklesmistir.
Tirkiye’de turizm sektori ile ilgili gostergelere bakildiginda, kadin istihdam orani %21,7
diizeyinde olup (ILO, 2014:1), bu oran, i¢inde bulunulan gelismekte olan {ilkeler ve az
gelismis tilkeler grubundaki kadin isttihdami oranindan ¢ok daha diisiiktiir. Kaya (2012: 252),
yaptig1 arastirmada iilke genelinde turizm sektoriinde ¢alisanlarin sadece %20,6’sinin kadin
oldugunu, bu oranin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde %5’lere kadar
diistiiglinii bulgulamistir. Kadinlar, yogun c¢alisma saatleri, 6denen ticretlerin diigikliigii gibi
sektoriin yapisindan kaynaklanan bir takim zorluklarin yaninda toplumun dayattig1 cinsiyet
rollerinden kaynaklanan zorluklarla da miicadele etmektedirler. Kadimnlarin turizm
isletmelerinde agirlikli olarak 6n biiro ve kat hizmetleri departmanlarinda istihdam edildikleri,
yonetim ve yiyecek-icecek departmanlarinda ise daha diisiikk oranda gorev alabildikleri
goriilmektedir (Halis ve Camlibel, 2011: 75). Kinnaird ve Hall (1996: 97), turizm sektoriinde
mesleklerin kadin ve erkek olarak cinsiyete gore ayristigini, bu mesleklerin niteliksiz
olanlarmin biiylik bir kisminda da kadinlarin gorev aldiklarini belirtmektedirler. Biswas ve
Cassell’in (1996: 22) galismasinda erkeklerin miidiirliik, seflik gibi 6nemli pozisyonlarda
gorevlendirildiklerini, kadinlarin ise daha ¢ok temizlik islerinde goérevlendirildiklerini ifade
etmektedirler. Kattara (2005), Misir’daki  bes yildizli konaklama isletmelerinde
gerceklestirdigi ¢alismasinda, kadin yoneticilerin kariyerlerinde yiikselmeleri konusunda
olumsuz bir tutum sergilendigini ve kadinlarin kat hizmetleri, insan kaynaklar1 ve pazarlama
gibi departmanlarda yonetici olarak gorev aldiklarini belirtirken, genel miidiirliik, finans ve
muhasebe miidiirliigii, yiyecek-igecek miidiirliigii gibi pozisyonlarda ise erkeklerin daha ¢ok
gorev aldiklarini belirtmistir. Tucker (2007) ise Urgiip ve Goreme’de yaptig1 aragtirmasinda,
kadinlarin turizm sektoriinde calismalarinin ¢ok da hos karsilanmadigini, turizm ile ilgili
mesleklerin erkek isi olarak nitelendigini ancak kadinlarin esleri ya da diger aile bireyleri
araciligiyla belirli sartlar altinda ¢alisabildiklerini ortaya koymustur. Tekin ve Genger (2016:
513-517) tarafindan yapilan arastirmada da onceki bulgular1 destekler bir bigimde, turizm
isletmelerindeki yonetici pozisyonlarin neredeyse tamaminin turizm oOgrencilerine erkek
cinsiyetini ¢agristirdigi, daha diisiik nitelikli is ve pozisyonlarin ise daha ¢ok her iki cinsiyeti
birden veya sadece kadin cinsiyetini ¢cagristirdigi belirlenmistir.

Daha once de ifade edildigi gibi bu arastirmada, bes yildizli otel ¢alisanlarinin toplumsal
cinsiyet algilarini belirlemek temel amag olarak, bu algilar ile katilimeilarin ¢esitli demografik
karakteristikleri ve kisisel ozellikleri arasindaki iligkileri incelemek ise alt amag¢ olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada cesitli hipotezler kurulmustur. Arastirmanin
hipotezleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler
Bes yildizli otel ¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algilar1 olumlu diizeydedir. (H1)
cinsiyetlerine (H2)
yas gruplarina (H3)

Bes yildizli otel

medeni durumlarina (H4) gore istatistiksel olarak
calisanlarinin C.. sl e
toplumsal cinsiyet egitim durumlarina (H5) anlamh Olgilide
alonlart: aylik ortalama gelir diizeylerine (H6) farklilasmamaktadir.
glath turizm sektoriindeki deneyim siirelerine (H7)
calistiklar departmana (HS)
2. YONTEM

Bu arastirmada; bes yildizli otel ¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algilarini 6lgmek, bu
algilar ile calisanlarin ¢esitli demografik karakteristikleri ve kisisel ozellikleri arasindaki
iliskileri incelemek amaglanmustir. Arastirmanin evrenini Antalya Merkez’de bulunan 26 adet
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli bes yildizli otel isletmesinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Evrende bulunan bes yildizli otellerdeki calisan sayisina ulasabilecek resmi bir rakama
ulasilamadigindan evrendeki toplam c¢alisan sayisini tahmin edebilmek ic¢in evrende faaliyet
gosteren 26 otelden rastgele secilen besine ulasilarak uygulama yapilan tarihteki calisan
sayilar1 belirlenmistir. Yapilan goriismelerde ilgili sezonda her bir otelde ortalama 200 kisinin
calistig1 belirlenmistir. Bu say1 26 ile ¢arpilarak ilgili sezonda toplam 5.200 kisinin calistig
tahmin edilmis ve evrendeki birey sayisi olarak bu rakam baz alinmistir. Can’a (2013: 30)
gore, 10.000 bireyden olusan bir evreni, %5 drnekleme hatas1 ve %95 giivenilirlik seviyesinde
temsil edebilecek bir 6rneklemin en az 240 bireyden olusmasi gerekmektedir. Bu bilgiden
hareketle aragtirma yapma izni alinan 26 bes yildizli otele toplam 400 anket ulagtirilmis ancak
yalniz 18 otelden 285 anket elde edilmistir. Bu anketlerin de bir kisminin veri analizine uygun
olmadigi belirlendigi icin aragtirmanin analizleri 263 katilimcidan elde edilen veriler
iizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmada, “uygun Ornekleme” yonteminden faydalanilmistir. Uygun Ornekleme
yonteminde bireyler, evrenin yakininda ve kolay erisilebilir durumda olanlarindan segilirler
(Bhattacherjee, 2012: 69). Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmistir. Veri
toplamada arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik karakteristikler ve kisisel
ozellikler formu ile (8 madde), Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilmis olan
toplumsal cinsiyet algis1 dlgegi (25 dnerme) kullanilmustir. Olgek 5°li Likert sisteminde (1: hig
katilmiyorum; 3: orta derecede katiliyorum; 5: tamamen katiliyorum)ve puanlanabilir bir
bi¢imde ¢aligmaktadir.

Altinova ve Duyan (2013:16-18) tarafindan gelistirilen 6lgek giivenirlik, gecerlik ve
tutarliligr bakimindan ¢esitli analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin
25 madde halinde tek boyuttan olustugu, Cronbanch’s Alpha giivenirlik katsayisinin 0,872
oldugu belirtilmistir. Olgekte yer alan 25 maddenin 10°u olumlu, 15°i ise olumsuz anlam ifade
etmektedir. Olumsuz anlam iceren maddeler ters kodlama yapilarak analiz edilmistir. Olgegin
degerlendirilmesinde ayrica puanlama sistemi de kullanilmaktadir. Buna gore dlgek 25-125
aras1 puanlar alabilmektedir. Yiiksek puanlar toplumsal cinsiyet algisinin olumlu oldugunu,
diisiik puanlar ise olumsuz oldugunu ifade etmektedir. Puanlamada daha detayli bir
degerlendirme yapabilmek i¢in puan araliklari belirlenmis, puan araliklarinin ne anlama
geldikleri Tablo 2’de ag¢iklanarak sunulmustur.
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Tablo 2: Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olceginin Puan Arahklari ve Anlamlar

Arahk’ Puan Anlam
(1,00 -1,80) x 25 25-45 Cok olumsuz toplumsal cinsiyet algisi
(1,81 -2,60) x 25 >45-65 Olumsuz toplumsal cinsiyet algist
(2,61 - 3,40) x 25 >65-85 Orta derecede olumlu toplumsal cinsiyet algist
(3,41-4,20) x 25 >85-105 Olumlu toplumsal cinsiyet algis1
(4,21 -5,00) x 25 > 105-125 Cok olumlu toplumsal cinsiyet algisi
3. BULGULAR
3.1.Cahsanlarin Cesitli Demografik Karakteristiklerine ve Kisisel Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik
karakteristikleri ve kisisel ozelliklerine iliskin bulgular paylasilmistir. Elde edilen bulgulara
iliskin frekans ve yiizdeler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Karakteristikleri ve Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadin 114 43,3
Erkek 149 56,7
Yas
20°den kii¢iik 21 8,0
20-25 83 31,6
26-35 96 36,5
36-45 51 19,4
45°den fazla 12 4,6
Medeni Durum
Evli 111 42,2
Bekar 149 56,7
Egitim Durumu
[kogretim 45 17,1
Lise 77 29,3
Universite 126 479
Lisansiistii 13 4,9
Aylik ortalama gelir
1.000-1.500 TL 93 35,4
1.501-2.000 TL 79 30,0
2.001-2.500 TL 48 18,3
2.501-3.000 TL 29 11,0
3.001 TL ve st 12 4,6
Turizm sektoriindeki toplam deneyim
1 yildan az 24 9,1
1-5yil 100 38,0
6-10 y1l 91 34,6
11-15 y1l 26 9,9
16 y1l ve iistii 21 8,0
Calisilan departman
On biiro 58 22,1
Yiyecek-icecek 110 41,8
Muhasebe 18 6,8
Satig-pazarlama 24 9,1
Kat hizmetleri 31 11,8
Diger 17 6,5

3 Besli Likert sisteminde puanlar arasinda 4 aralik oldugu i¢in her bir puan arasinda esit bosluk birakarak deha detayli bir
degerlendirme yapabilmek i¢in 4/5: 0,8 aralik katsayis1 kullanilmisgtir.
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Katilimcilar, demografik karakteristikleri ve kisisel 0Ozellikleri bakimindan
incelendiginde; Yiizde 57 sinin erkek ve bekar, %76’lik bir oran ile ¢cok dnemli bir kisminin
36 yasindan kiigiik, %53 liniin liniversite ve lstl diizeyde egitim almis, %65°1 nin aylik 2.001
TL’den daha diisiik gelire sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin %82°sinin 11
yildan daha az siiredir turizm sektoriinde tecriibe sahibi oldugu ve %385’inin de otel
isletmelerinin sektore 6zgii departmanlar1 olan; 6n biiro, yiyecek-i¢ecek, satis pazarlama ve
kat hizmetleri departmaninda galistiklart belirlenmistir.

3.2. Arastirmamn Hipotezlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Arastirmada toplanan verilerin analizleri SPSS 17.0 paket programi vasitasiyla
gergeklestirilmistir. Hipotezlere iliskin analizlere gecilmeden 6nce maddelerin giivenirlik
diizeyleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Yapilan analizde Olcegi
olusturan 25 maddenin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,904 diizeyinde oldugu
bulgulanmistir. Bu islemin ardindan, 6lgegin ¢alisma mekanizmasi nedeniyle faktor analizi
uygulanmamis, 6lgegin orijinalinde de oldugu gibi tiim maddeler tek boyut olarak kabul
edilmis ve analizler bu ilkeden hareketle yapilmistir.

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek icin tiim maddelerin; toplam puani, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgu Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: H1 Hipotezine iliskin Test Sonuclar

N Toplam Aritmetik Standart
Puan ortalama sapma
Topl. cinsiyetalg. 263 82,25 3,2984 ,67585

Arastirmanin  H1 hipotezine yonelik olarak gerceklestirilen analiz sonucunda
katilimcilarin  toplumsal cinsiyet algi toplam puanlarinin; 82,25 diizeyinde, aritmetik
ortalamalarmm X: 3,29 diizeyinde oldugu, yani katilimcilarin orta diizeyde olumlu bir
toplumsal cinsiyet algisina sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Elde edilen bulgu H1 hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin diger hipotezlerinin test edilmesinde kullanilacak yontemin belirlenmesi
icin veri seti, Kolmogorov-Smirnov yontemiyle normal dagilim analizine tabi tutulmus,
yapilan analiz sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi (p:0,053; p>0,05; Z:1,349)
anlasilmistir. Bu nedenle geri kalan hipotezlerin test edilmesinde parametrik test
yontemlerinden Tek Yonlii Varyans analizi ve Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmustir.
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Arastirmanin hipotezlerinden ¢ift degiskenli olan cinsiyet (H2) ve medeni duruma
(H4) iliskin hipotezler Bagimsiz Orneklem T Testi ile test edilmis ve elde edilen bulgular tek
bir tablo seklinde Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: H2 ve H4 Hipotezlerine iliskin Test Sonuclar

Cinsivet N Aritmetik Standart = Anlamhhk
Y ortalama  sapma (cift kuyruk)
Kadm 114 3,489 0,640

Erkek 149 3,153 0,669 072 4115 0,000
Medeni Durum N Aritmetik Standart = A‘mlamllllk
ortalama  sapma (cift kuyruk)

Evli 111 3,130 0,612 -
Bekar 149 3,411 0,696 3,502 3,388 0,001

H2 ve H4 hipotezlerine yonelik olarak yapilan testler sonucunda katilimcilarin
toplumsal cinsiyet algilarinin hem cinsiyetlerine hem medeni durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamh dlgiide farklilastigi (H4 p: 0,000; HS p: 0,001) belirlenmis ve her iki hipotez de
reddedilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin ¢alisanlarin toplumsal cinsiyet algis1 erkek
calisanlardan, bekar calisanlarin toplumsal cinsiyet algisi ise evli ¢alisanlardan daha olumlu
diizeydedir.

Aragtirmanin hipotezlerinden ikiden fazla degiskenli olan; H3, HS, H6, H7 ve HS8
hipotezleri Tek Yonlii Varyans Analizi ile test edilmis, testlerde Post Hoc yontemlerinden
Tukey yontemi kullanilmig, test sonucu anlamli olmayan hipotezlere iliskin bulgular
paylasilmamus, test sonucu anlamli olan bulgular ise Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: H3, H5 ve H8 Hipotezlerine iliskin Test Sonuclar

Kareler Ortalama ) @) Crilkma
Yas F Anl. Fark
toplami kare Yasiniz Yasiniz (1-J)
Gruplar aras1 7,549 1,887 20°den kiiciik ,29911
.. 4,342 ,002
Grup igi 112,127 435 26-35 20-25 ,08958
36-45 ,38292
>45 ,54292
N ) Ortalama
Egitim Eaﬁ';: Orgfema F Anl. Egitim Egitim Fark
P Durumu Durumu (1-J)
Gruplar aras1 14,375 4,792 11,756 000 o ) Lise -,36077
Grupici 104,750 408 Ilkogretim  {Jpjversite -,62343
Lisanstistii -, 70926
Ortalama
Departman SEEEr OB F Anl. (1 J) Fark
toplami kare Departman  Departman (1-J)
Gruplar aras1 7,183 1,437 On biiro ,19420
o 3,393 ,006 Yiyecek-
Grup ici 106,684 ,423 Satis icecek ,41870
pazarlama Muhasebe ,06278
Kat hizmetleri ,46220
Diger dep. ,55245
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Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda, katilimcilarin toplumsal cinsiyet
algilariin; aylik ortalama gelir diizeylerine (H6) ve turizm sektoriindeki toplam deneyim
stirelerine (H7) gore istatistiksel a¢idan anlamli Glgiide farklilasmadigi belirlenmistir. Bu
durum H6 ve H7 hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymustur.

Analiz sonucunda katilimcilarin toplumsal cinsiyet algilarmin; yaslarina, egitim
diizeylerine ve c¢alistiklari departmana gore istatistiksel agidan anlamli 6lgiide farklilastigi
belirlenmistir. Bu durum H3 (p:0,002), H5 (p:0,000) ve H8 (p:0,006) hipotezlerinin
reddedilmesi sonucunu dogurmustur. Tespit edilen bu farklarin daha detayli bir bigimde
incelenebilmesi i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi sonuglart;

e Yas gruplar1 bakimindan en olumlu toplumsal cinsiyet algisinin 26-35 yas araligindaki
calisanlarda en olumsuz alginin 45 yas iistiindeki ¢alisanlarda oldugunu,

e Egitim diizeyi bakimmdan en olumlu toplumsal cinsiyet algisinin lisansiistii mezunu
calisanlarda en olumsuz alginin ilkdgretim mezunu ¢aliganlarda oldugunu,

e (alisilan departman bakimindan en olumlu toplumsal cinsiyet algisinin satis -
pazarlama departman1 caliganlarinda en olumsuz alginin diger departmanlarin
calisanlarinda oldugunu ortaya koymustur.

Ozellikle egitim durumu ile ilgili Tukey testi sonuclar1 egitim diizeyindeki artis ile
toplumsal cinsiyet algis1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu diistindiirmiistiir. Bu
durumu incelemek icin ¢alisanlarin egitim durumlar1 ve toplumsal cinsiyet algilar1 arasindaki
iligkinin; anlamliligl, yonii ve siddeti Pearson korelasyonu ile analiz edilmistir. Analiz
sonucuna Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Toplumsal Cinsiyet Algis1 ve Egitim Durumu Arasindaki Korelasyon

Egitim Durumunuz Topl. Cinsiyet Alg.
Pearson korelasyonu 1 3407
Anlamhlik (¢ift kuyruk) ,000

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda calisanlarin toplumsal cinsiyet algilari
ile egitim diizeyleri arasinda; pozitif yonlii ve 0,34 diizeyinde, ve 0,99 seviyesinde anlamli bir
iliskinin oldugunu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Katilimcilar, demografik karakteristikleri ve kisisel Ozelliklerinin bilesenleri olan,
icerisinde bulunduklar1 yas gruplar1 ve toplam tecriibe siireleri bakimindan incelendiginde;
turizm sektoriiniin gen¢ ve dinamik insan kaynagi profili ile ortiislir 6zelliklerde olduklari
degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%53) {iniversite ve
{istii diizeyde egitimli olmas1 dikkat ¢ekicidir. Orneklemde ulasilan kadin ve erkek
calisanlarin orani (%43-%57) birbirine orantisiz sayilamayacak diizeydedir.

Arastirmanin H1 hipotezine yonelik yapilan analiz sonucunda caligsanlarin toplumsal
cinsiyet puanlarinin 82,25 diizeyinde, aritmetik ortalamalarinin ise 3,29 diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Bu durum ¢alisanlarin toplumsal cinsiyet algilarinin orta diizeyde olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Turizm sektoriinde, sanayi ve imalat sektoriine gore kadin
calisanlarin oraninin daha yiiksek olmasi ve ¢alisanlarin uluslararasi kiiltiirler ile etkilesiminin
yiiksek olmasi gibi degiskenlerin bu olumlu alginin ortaya ¢ikmasinda etken birer faktor
oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada; kadin ¢aliganlarin toplumsal cinsiyet algilarinin erkeklerden, bekarlarin
toplumsal cinsiyet algilarinin ise evlilerden daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bilhassa
kadin c¢alisanlarin daha olumlu bir algiya sahip olmasinin en temel nedeni, toplumsal cinsiyet
algisindan kaynaklanan sorunlart birebir yasiyor olmalaridir. Ataerkil ve erkek egemen
toplumsal iligkilerin halen yogun bir sekilde hakim oldugu is hayatinda kadin ¢alisanlar hem
daha niteliksiz islerde calismakta hem fticret politikalarinda hem de terfi siireglerinde
ayrimcilia ugramaktadirlar. Kadina toplumda bicilen roliin daha ¢ocukluktan itibaren
dezavantajli durumda olmasi, kadinlar1 tiim hayatlar1 boyunca dezavantajli cinsiyet haline
getirebilmektedir.

Bekar calisanlarin toplumsal cinsiyet algilariin evlilerden daha olumlu olmasi ya da
diger bir ifadeyle evli calisanlarin bekar calisanlara nazaran toplumsal cinsiyet noktasinda
daha ayrimci bir tutuma sahip olmalar1 diisiindiiriiciidiir. Bu durumun evlilik sonrasinda
bireylerin, 6zellikle de kadinlarin yiiklendikleri rolleri ile birlikte ortaya ¢ikan zorunlu bir
kabullenmeden kaynaklandig1 tahmin edilmektedir.

Yas gruplar1 bazinda yapilan incelemede en olumsuz alginin en biiyiik yas grubu olan
45 yas tstii kisilerde olmasinin temel nedeninin, ge¢misten kalan, oturmus yanlis algilar
oldugu diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavraminin 6zellikle yeni fark edilen bir olgu
olmasi ve kadinin dezavantajli durumunun ge¢mis kusaklarda adeta normal bir durum gibi
kabul edilmis olmasmin bu yas grubunda bdyle olumsuz bir sonu¢ ortaya koydugu
distintilmektedir. Bu sonu¢ aynm1 zamanda eski zamanlarda yerlesmis olan kadina yonelik
ayrimel yargilarin halen belirli yasin iistiindeki bireylerde yerlesik bir kabul olarak devam
ettigini isaret etmektedir.

Arastirmanin en ¢arpict bulgularindan birisi de toplumsal cinsiyet algis1 ve egitim
diizeyi arasindaki iligkidir. Yapilan hipotez testinde en olumlu toplumsal cinsiyet algisinin en
yiiksek seviyede egitim almis bireylerde, en olumsuz toplumsal cinsiyet algisinin ise en diisiik
diizeyde egitim almis bireylerde oldugu belirlenmistir. Hatta egitim diizeyindeki artig ile
toplumsal cinsiyet algist arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile incelenmis, analiz
sonucunda egitim diizeyinde artis oldukca toplumsal cinsiyet algisinin daha olumlu hale
geldigi goriilmiistiir. Bu durum, egitimin toplumsal cinsiyet algisi iizerinde olumlu katkilari
oldugu diisiincesini uyandirmaktadir.

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 669-684



Omer Akgiin TEKIN | 680

Caligilan departman ve toplumsal cinsiyet algisi arasindaki iliskiler incelendiginde
toplumsal cinsiyet algis1 bakimindan en olumlu bakis acisinin satis pazarlama departmaninda
oldugu belirlenmistir. Satis pazarlama departmani, otellerde daha c¢ok kiicliik gruplardan
olusan ve kadin ¢alisanlarin da erkekler kadar ¢ok, hatta baz1 isletmelerde erkek ¢alisanlardan
daha fazla goriildiigii bir departmandir. Diger departmanlara nazaran oldukca kiiclik sayida
calisanin yogun bir sekilde ekip ¢aligsmasi seklinde gorev yaptigi bu departmanda olumlu bir
alginin olmasinin ii¢ temel gerekcesi oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan birincisi bu
departmanlarda kadin ve erkek calisanlarin sayisinda ¢ogunlukla bir denge bazen de kadinlar
lehine bir agirlik vardir, ayn1 zamanda yapilan islerin nitelikleri cinsiyetler bazinda 6nemli
oranda farklilasmamaktadir. Ikincisi; departman, calisanlar arasinda yogun bir isbirligini
zorunlu kilmakta, her iki cinsiyetten calisanlar birbirlerinin yetenekleri hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmaktadirlar. Ugiinciisii ise departmanda yapilan isin teknik niteligi itibariyle
calisanlarin egitim diizeyi yiiksek olmak zorundadir. Bu ¢ faktdriin satig-pazarlama
departmani c¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algisinin daha olumlu diizeyde olmasinda etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularindan ve literatiirdeki ¢alismalardan hareketle c¢esitli Oneriler
gelistirilmistir:

e Toplumsal cinsiyet algisi, kadinlar aleyhine kosullarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ancak bu alginin temelleri ¢ocukluk déneminde atilmaktadir. Bu nedenle
cocuklarin egitilmeye basladiklar1 okul Oncesi donemden itibaren kadin ve erkek
esitligi noktasinda bilgilendirilmeleri, kadinin toplumsal rolleri konusundaki yanlig
yargilardan etkilenmemeleri saglanmalidir. Bu dogrultuda ilkdgretimden itibaren tiim
egitim asamalarinda toplumsal cinsiyet algisini olumlu yoénde etkileyecek egitim
iceriklerinin olusturulmasi ve sunulmasi gerekmektedir.

e Devlet tarafindan turizm sektoriinde kadin istihdamini arttiracak ve kadinlarin erkekler
ile esit iicret ve kariyer yollarindan ge¢melerini saglayacak tesvik ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

e Turizm isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarinin  calisanlarina  ve
yoneticilerine toplumsal cinsiyet algis1 noktasinda farkindalik yaratacak caligsmalar
yapmalarinin sektdrdeki algiya olumlu etki yapacagi tahmin edilmektedir.

e Isletmelerde artan kadin sayisinin kadin ¢alisanlara yonelik &nyargilar kiracag ve
toplumsal cinsiyet algisina olumlu katkilar sunacagi tahmin edilmektedir.

e Turizm ile ilgili ulusal literatiir incelendiginde toplumsal cinsiyet konusunu ele alan
caligmalarin yok denecek kadar az sayida oldugu goriilmiistir. Gelecekteki
arastirmacilarin bu konuya ilgi gostermelerinin sahadaki problemleri tespit etmeye ve
coziimler 6nermeye katki sunacagi degerlendirilmektedir.

e Turizm sektoriinde toplumsal cinsiyet algist1 hakkinda daha derinlemesine bilgiye
ihtiyag vardir. Ozellikle konuya ilgi duyabilecek arastirmacilarin bilhassa nitel
yontemler ile bu konuya egilmelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

e Turizm alaninda hazirlanan lisansiistii tezlerin toplumsal cinsiyet algis1 hakkinda daha
fazla bilgi edinilmesine ve ¢oziim iiretme alternatifleri olusturulmasina katki sunacagi
tahmin edilmektedir.
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