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MESLEK LiSESi OGRENCILERININ iLETiSiM BECERILERININ
GUCLENDIRILMESINDE COZUM ODAKLI GRUP CALISMASININ ETKiSi*

Eyiip AKIN?

OZET

Bu arastirma, Izmit Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde iletisim temelli
problemler yasayan Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla ¢6ziim odakl
grup calismasi yapilarak etkisi belirlenmek istenmistir. Yiiksek lisans okul sosyal hizmeti
staji uygulamasinda yapilan bu grup ¢alismasi okul psikolojik danigsmani ve sosyal hizmet
uzmani igbirligi ile yiiriitiilmiistiir. Grup {iyelerine iletisim Becerileri Olgegi grup dncesinde
ve grup sonrasinda uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS 23 programinda analiz edilmistir.
On test ve son test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Ozellikle akademik basari ,diisiik veli katili diizeyi ve sosyo-ekonomik sorunlarm diger
liselere gore daha yogun yasandigi endiistri meslek liselerinde ¢oziim odakli grup
caligmasinin iletisim becerilerinin artirmada kullanilabilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sosyal Hizmeti C6ziim, Odakli Grup Calismasi, Iletisim
Becerilerinin Gelistirilmesi

THE EFFECT OF SOLUTION FOCUSING GROUP ON STRENGTHEN THE
COMMUNICATION SKILLS OF VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

ABSTRACT

This research was aimed to determine the effect of the solution focused group study in
order to develop the communication skills of the students who have communication based
problems in Izmit Atatiirk Vocational and Technical Anatolian High School. This group study
in the application of the master's school social service internship was carried out in
cooperation with school psychological consultant and social worker. The Communication
Skills Questionnaire was administered to the group members before and after the group. The
return data were analyzed in the SPSS 23 program. A statistically significant difference was
found between the first test and last test scores. It is suggested that the solution of the
problem-focused group can be used to increase communication skills.

Keywords: Social Service Intervention, Group Work, School Social Work Service,
Communication Skills Development
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GIRIS

Insanlar diinyayr ve cevrelerini, ¢evrelerinden siirekli  bilgi toplayarak
algilamaktadirlar. Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu igin diinyayr diger insanlarla
kurduklari iletisimlerle anlamlandirmaya ¢alismaktadir. Clinkii i¢inde bulunduklar1 baglamlar,
insanlar ve onlar arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Birbiriyle iliski kuran insanlar ise hem
kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de kars1 taraftan bilgi toplamaktadirlar. Bu nedenle,
insanin dogasinda olan kendini anlatma ve baskalarin1 anlama ihtiyaci bireyleri iletisim
kurmaya itmistir (Ciiceloglu, 1995).

Bireylerin iletisim becerilerini gelistirmek, aile, is, okul yasaminda basarili olmak i¢in
gerekli goriilmektedir. iletisim becerisi gelismis kisiler karsilastiklar1 engelleyici yasantilarla
daha saglikli basa ¢ikabilmekte, doyurucu iligkiler gelistirebilmekte ve is yasamlarinda daha
basarili olabilmektedirler (Deniz, 2003). Kisileraras1 etkili iligkiler i¢in iletisim becerilerinin
gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu da insanlarin iligski becerileri alaninda egitilmesi, bu
becerilerin daha acgik bir sekilde tanimlanmasi ve ifade edilmesi anlamima gelmektedir
(Yiiksel-Sahin, 1997).

Iletisimdeki hosnutsuzluklarin temelinde bazi aksakliklar ya da eksiklikler yer
almaktadir. Alic1 tarafindan mesajin kod a¢iliminin yapilamamasi, ortak bir dilin olmamasi
iletisimi daha bastan kesen problemlerdir. Iletisimin en temel amaci anlasmay1 saglamaktir.
Gonderici ve alict arasinda anlam uyusmazliginin olmasi iletisimde sorunlar yaratmaktadir.
Iletisimde yanlis kanal secimi, geribildirim verilmemesi ya da geribildirimde yapilan hatalar
iletisimi olumsuz yonde etkileyen siirece iligkin diger etmenlerdendir (Yilmaz,2001).
Iletisimdeki bu olumsuz etmenler, anlasilamama duygusu ya da istenmeyen yalmzliktan
baslayarak, ¢ok daha derin sorunlara kisiler arasi ¢atigmalara kadar gidebilmektedir (Korkut,
1996).

Bu c¢alismanin amaci meslek lisesinde iletisim problemleri yasayan Ogrencilerin
iletisim becerilerini gelistirmek konusunda grup calismasi yapilarak etkisi incelemektir.
Ogrenci sayisinin yiiksek oldugu okullara bu tiir sorunlar1 yasayan dgrencilere grup ¢alismasi
yonteminin sorunlarimin ¢oéziimiine yardimeci olunarak  zamandan tasarruf saglayacagi
diisiiniilmektedir. Okul sosyal hizmetinin yayginlastirilmasinin ¢alisildigt bir donemde okul
sosyal hizmeti staj uygulamasinda yapilan bu ¢6ziim odakli bu grup calismasi; okul psikoloji
danigmani, siif 6gretmeni ve sosyal hizmet uzmaniyla ekip seklinde yiiriitmesi agisindan
ornek teskil etmesi beklenmektedir.

1. ILETISIM BECERISI

Iletisim bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda cesitli yontemlerle bilgi, diisiince ve
inang aligverisini saglayan etkilesim siirecidir. Iletisim, bireylerin kendilerinden farkl1 rollere,
inanglara, tutumlara, deger ve davraniglara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iligki
kurulacagmin 6grenilmesini saglar (Simsek, 2003). Iletisim siirecinde yer alan birimler
acisindan bakildiginda bireylerin etkili bir iletisimi gerceklestirebilmesinin, degisik etmenlere
bagli oldugu goriilmektedir. Bunlar: iletisim becerisi, bireylerin tutumu, iletisim kurulan
konuya iligkin bilgi ve deneyim ile toplumsal ve kiiltiirel etmenlerdir (Giirgen, 1997).
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Iletisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Dékmen, 2010). Iletisim
kurmak ise, insanlarin g¢evreye uyum saglayabilmeleri igin gerekli olan en Onemli
niteliklerden biridir. Iletisim, insan iliskilerinin ve yasantilarinin temelidir. Aile bireyleri
arasindaki iligkiler, esler arasindaki iliskiler, arkadas iliskileri, 6grenci-6gretmen iligkileri,
isyerindeki iliskiler, ¢evre ve toplumla olan iligkilerin korunmasi ve gelistirilmesi bireyin
iletisim becerileri ile saglanir (Ozgiiven, 2001).

Iletisim becerisi gelismis kisilerin, hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla daha saglikli
basa cikabildikleri, doyurucu iliskiler gelistirebildikleri ve sosyal hayatlarinda daha basarili
olabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Basarili bir iletisim kurulamamasi durumunda ortaya
¢ikan problemler duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilememesine neden olmaktadir.
Iletisimin sagliksiz oldugu yerde de insanlar kendi gereksinimlerini karsilayamamakta,
saglikli, doyurucu iliskiler gelistirememekte ve memnuniyetin yerini hognutsuzluk almaktadir
(Ciiceloglu, 2004).

Kisileraras1 ¢atigmalarin baslangi¢c nedenleri, farkli bilis, algi, duygu, biling disi
ihtiyaclar, iletisim becerileri gibi kisisel faktorlerden, kiiltiirel faktorlerden, rol
farkliliklarindan, sosyal ve fiziksel g¢evrelerden veya iletisim silirecinde verilen mesajin
niteliginden kaynaklanabilmektedir (D6kmen, 1997).

Sosyal bir varlik olan insan sosyal yasami igerisinde diger insanlarla iletisimde
bulunurken kag¢inilmaz olarak kisilerarasi problemlerle de karsilasabilmektedir. Bir taraftan
iletisim siirecinde ortaya cikabilecek kigilerarasi problemlerle bas edebilmek diger taraftan da
etkili iletisim becerilerini kullanabilmek, bireyin yasaminda kars1 karsiya kaldig iki 6nemli
olgudur. Niteligine bagli olarak iletisim becerileri, kisilerarast problemlerin hem bir nedeni
hem de ¢oziimii olabilecek c¢ift yonlii bir etkiye sahiptir. Benzer sekilde kisilerarasi problem
cozme becerileri de etkili olup olmamasina bagl olarak kisilerarasi iliskilerde olumlu ya da
olumsuz iletisim oriintiilerine neden olabilmektedir (Kog, Terzi ve Giil, 2015).

Kisileraras1 problemler, etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin, mevcut
etkilesim bi¢imi ile ideal etkilesim bicimi arasindaki farki algiladigi, bu fark yliziinden
gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan kaldirmak i¢in girisimlerde bulundugu, ancak
girisimlerinin engellendigi bir durum olarak da tanimlanabilir (Ogiilmiis, 2006). Iletisimde
karsilagilan sorunlar ve engellenmeler icin ne gibi yollar izlenebilecegi ve bireylerin
karsilastiklar1 problemleri etkili bir sekilde ¢6zebilmeleri; yasanan gerginlik, uyusmazlik ya
da anlagmazligin ortadan kaldirilmasi acisindan 6nemlidir (Cam ve Tiimkaya, 2007; Erdozkan,
2013).

Problem ¢6zmede basar1 her seyden Once, problemin dogru bir bicimde
tanimlanmasina baghdir. Kisiyi huzursuz eden durumun ne oldugu kesin bir bi¢imde
tanimlanmazsa ¢dziimii icin dogru yaklasim da bulunamaz (Kuzgun, 1995). Ornegin lise
ogrencilerin yasayabilecegi sorunlarini incelenirken ergenlik donemi goz ardi edilmemelidir.
Lise c¢aglarina rastlayan ergenlik donemi, bireyin ¢evresinde ve i¢ diinyasinda; fizyolojik,
biligsel, psikolojik ve sosyal boyutlarda degisimler yasadigi bir donemdir. Bu donemde
yetigkin olma cabasi i¢inde olan gencin benlik karmasasi ve uyum problemleri artar. Kendi
problemlerine etkili ¢oziim getiremeyen birey, Ozellikle ergenlik doneminde kisilerarasi
iligkilerden dogan sorunlar ve ciddi ¢atismalar yasamaya baslar. Bu zorlu donemde ergenin
saglikli bir kimlik gelistirebilmesi, her seyden Once, karsilagtigi problemleri ¢ozebilmesiyle
saglanabilir (Uniivar, 2003).
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2. YONTEM

Aragtirma, deneysel bir yontemle yiirtitiilmiistiir. Arastirmada grup iiyelerinin iletisim
becerileri diizeylerini belirlenmesi i¢in iletisim becerileri 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
grup ¢alismas1 baslamadan 6nce 6n test uygulamasi yapmistir. On testten sonra 7 hafta sonra
ogrencilere son testler uygulanmistir. Grubunun 6l¢eklerden aldiklari puanlarin ortalamalari
arasindaki farkin grup calismasi Oncesine gore artis gosterecegi beklenmektedir. Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi toplam 45 anlatimdan
olusmakta olup, elde edilebilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°tir. Olgegin
tamami i¢in ise, puanlarin yliksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

3. OKUL SOSYAL HIiZMETi VE GRUP CALISMASI

Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin okula uyum saglamalarina yardim eder ve okul,
aile ve toplumu giiclerini bu yonde kullanmalari igin koordine eder. Okul SHU’lari
ogrencilere, ailelere ve Ogretmenlere sosyal iliski kuramama, okuldan kagma, asan
saldirgan ve bas kaldiran davranislar gosterme gibi 6zel fiziksel, duygusal, sosyal veya
ekonomik nitelikli sorunlarla has etmede yardimci olan elemanlardir. Bu elemanlar ayni

zamanda okulu, aileleri ve toplumu okulun hedefleri konusunda da bilinglendirmektedirler
(NASW,1987:145).

Sosyal hizmetin mesleki yontemlerinden biri olan sosyal grup calismasi; ortak ilgi,
ihtiya¢ ya da sorunu olan bireylerin bir grup yoneticisi ile belirlenen ortak grup amacina ve
bireysel amaclarina grup ortaminda diger grup iyeleriyle aralarinda gelisen iletigim,
etkilesim, rol, dagilim ve kurallar gibi grubun dinamik &zellikleri araciligiyla ulagmalarini
saglayan bir sosyal hizmet yontemidir (Duman, 2000).

Gruplarla sosyal hizmet, kiiclik insan gruplar1 yoluyla bireyde ve ¢evrede arzulanan
degismeleri yaparak bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlarinin ¢6ziilmesine yardim
etme bireylerle , gevresiyle daha tatmin edici iliskiler gelistirme ve bas etme becerilerinin
gelistirmesini kullanilan olan kaynak ve aragtir. Gruplarla sosyal hizmetin yonteminin temel
ozelliklerinden biri de birbirlerinden etkilenen katilimecilarin farkli goriislerinin ortaya
¢ikmasini saglayabilmektedir (Duyan,2007).

Gruplara liderlik yapabilmek igin, grubu, bireysel gelisimi ve degisimi gii¢lendirmek
icin kullanabilecek kadar bilgi ve beceri sahibi olmak gerekmektedir (Zastrow,1993).
Gruplarin tiirii ne olursa olsun her birinin baslangi¢ asamasinda sosyal hizmet uzmani ¢ok
aktiftir. Grup olustuktan sonraki basamaklarda sosyal hizmet uzmanimin rolii danigman,
uzman ve rol modeli olarak degisebilir. Genellikle grubun gereksinimleri sosyal hizmet
uzmaninin istlenecegi rolii belirler. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlar1 esnek olmalidirlar
ve gerektiginde roliinii ve katilim diizeyini degistirebilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica
grubun gelisim basamagina, {iyelerin becerilerini ve grubun tiirline bagh olarak c¢esitli
beceriler kullanmaya gereksinim duyabilir (Kirst-Ashman ve Hull, 2002).
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4. COZUM ODAKLI GRUP CALISMASI

Coziim odakli grup ¢alismasi grupla ¢alismanin giiciinii ve ¢oziim odakli terapiyi bir
araya getirmeye ve bu birlikteligin sonucu olarak ortaya c¢ikan sinerjiyi vurgulamaya
caligmaktadir. Coziim odakli ilkeler, kisa siireli grupla psikolojik danigsmaya kolayca
uygulanabilir ve aslinda grupta bunlarin potansiyeli artar. Gruplarda, danisanlarin yasam
sorunlarina ¢éziim bulma potansiyelleri sadece kendi giiclii yanlarin1 ve kaynaklarinmi fark
ettiklerinde degil ayn1 zamanda diger grup iiyelerinin de giiclii yanlarin1 ve kaynaklarini
gordiiglinde de artar. Bu grup c¢alismasi tiirii ¢6ziim odakli yaklagiminin ilkelerinin, grup
yasantisi iizerinde diger pozitif yaklagimlar ile biiylik bir uyum sagladig1 diisiintilmektedir.
Giliniimlizde kisa stireli olan, lyelerin giiglii yanlarina ve kaynaklarina vurgu yapan
miidahalelere duyulan ilgi artmaktadir (Sharry,2016).

Cozliim odakli psikolojik danisma yaklagimi problemlerin ¢dziimii yerine ¢dziimlerin
olusturulmas: tizerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimda daniganlarin var olan problemleri ve
bu problemlerin ge¢misteki nedenleri yerine danisanlarin hali hazirdaki kaynaklari ve
gelecekteki umutlar1 iizerinde c¢alisilir. Bu yaklasimda grup liderinin sik kullandigi
tekniklerden bir digeri de grup iiyelerine olumlu geri bildirim vermedir. Bunun amaci da
gruptaki liyelerin kendi kaynaklarini tanimlamada ve {iyelerin harekete ge¢mesinde etkili
olmasidir (Tuna ve Siyez, 2014).

Yapilan arastirmalar, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminin
okullarda, hastanelerde ve madde bagimliligi temelinde oOrgiitlenen rehabilitasyon
merkezlerinde okul reddi, ders basarisinda diisiis, uyum sorunlar1 gibi hafif diizeydeki
sorunlardan siddet, kendine zarar verme davranisi, yeme bozukluklari, kaygt bozukluklari,
madde kotiiye kullanimi, kisilik bozukluklari, cinsel istismar ve intihar girigimi gibi agir
diizeydeki pek ¢ok sorunun ele alinmasinda uygulandigi bilinmektedir (Franklin ve ark.,
2007;; Jacob, 2001; Gingerich ve Wabeke, 2001; MacDonald, 2007; Newsome, 2004; 2005).

Lee ve Gavine (2003)’nin yedinci smif 6grencilerinde amag belirleme ve 6zelestiri
becerilerinin gelistirilmesinde ¢oziim odakli kisa stireli psikolojik danmigmanin etkilerinin
incelendigi arastirmada, Ogrencilere uygulanan alternatif yaklasimla ogrencilerin kendi
ogrenmelerini baglatmalar1 ve yoOnetmeleri icin firsatlar saglayarak, kendini gelistirmeyi
odiillendirildigi ifade etmislerdir. Calisma 30 6grenciden olusan 12 smift igermis, deney
grubundaki  Ogrencilere  Ozelestiri  ve karsit elestiri  firsatlarimin  desteklenmesi
yapilandirilmistir. Calismanin degerlendirilmesinde deney grubundaki dgrencilerin fizik dersi
testlerinde bariz kazanimlarinin oldugu vurgulanmigtir. Alinyazin incelendiginde Tiirkiye’de
¢oziim odakli kisa siireli yaklasima dayali olarak gelistirilmis olan grup ¢aligmalarinin
sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir.
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5. GRUP SURECI

Rehber 6gretmeni 6grencilere yapilacak grup ¢alismasini siniflarda 6zetledikten sonra
sorun yasadigini belirtilenlerden gruba katilmak isteyenler listelenerek bilgi formuyla bir
araya getirdi. Okul psikoloji danigmani, sinif dgretmeni ve sosyal hizmet uzmani ekibiyle
analiz edildikten sonra temel sorunlarin iletisim sorunlari olmasi nedeniyle ¢oziim odakli
grup calismasina karar verilerek istekli olan ve sozlii onamlar1 alinan bireyler grup
calismasia dahil edilmistir. Uyeler 6gretmenleriyle, akranlariyla, aile bireyleri ve gevreleri
ile yasadiklar1 iletisim sorunlarini ¢ozmek istediklerini belirmislerdir.

Coziim odakli grup ¢alismasi ile grup iiyelerinin aile, is, ve okul yasaminda; iletisim
becerilerinin gelisecegi ve karsilastiklart problemlerle basa ¢ikarak doyurucu iliskiler
gelistirebileceklerine yardimci olacagi diisiiniildiigii tiyelere belirtilmistir. Kapali grup olarak
yapilan ¢alisma bir ¢6ziim odakli grup ¢alismasidir.

Grup c¢aligmasinin planlamasinda smif 6gretmeni ve rehber 6gretmeni ve Kocaeli
iiniversitesi egitsel danismanin goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Grup iiyelerinin
bireylerin sosyokiiltiirel ve ekonomik yapilarinin benzerlikleri benzer oluslart géz Oniinde
bulundurulmustur. Grup iiyelerin grup c¢aligmasindan beklentilerini kendini rahatca ifade
edebilecek Ozgiliveni saglamayi, aileleriyle ,akranlariyla ve Ogretmenleriyle yasadiklari
sorunlarini ¢dzmeyi ve iletisim becerilerini giiglendirmeyi umduklart belirtmislerdir. Grup
caligmasi 6 oturum ve her oturum 60 dakika planlanmuistir.

Coziim odakli grup calismasindan &grencilerin kendilerini daha iyi tanimalarint |,
duygularinin farkina varmalarin1 kendilerini dogru ifade etmelerine yardimci olmak, diyalog
icinde oldugu kisileri etkin ve ilgi ile dinleme ve empati kurma becerilerini gelistirmek,
hosgoriilii ve Onyargisiz olmanin iletisimdeki 6nemini kavratmak, beden dili, géz kontagi
gibi s6zlii iletisim disindaki becerileri gelistirerek iletisimde problemlerin ¢6zme becerisinde
katki saglamasi beklenilmektedir.

Birinci Oturum:

[lk oturumda, liderin etkili iletisim becerilerini kullanmasi, demokratik bir ortam
saglayarak tyeleri tamaminin goriislerinin alinmasi ,grupta olma nedenleri ve beklentileri
konularinda ortak bir amaclarinin olmasi, grup c¢aligmasinin etkinligini artirmasinda etkili
olmustur. Uyelerin birbirini tamimasi grup ¢alismasina ve 1smma amaciyla Isim zincir
oyunuyla yapilmistir. Uyelerden geribildirim almmasi, grup kurallarinin olusturularak ve
iiyelerin daire biciminde oturmasi ve etkinlik ¢ercevesinde bu siirecin devam ettirilmesi iiyeler
arasinda iletisim kurulmasini kolaylastirmis, etkilesimi arttirmada faydali oldugu
gbzlemlenmistir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasinda bir yontem olan gruplarla sosyal hizmet
caligmasinin, kii¢iik insan gruplar1 yoluyla bireyde ve ¢evrede arzulanan degismeleri yaparak
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziilmesine yardim etme siirecini olarak
tanimlanarak grup calismasi hakkinda bilgi verilmistir.

Grup calismasinin amacinin; grup Uyelerinin iletisim becerilerini  gelistirerek
karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikmada ve doyurucu iliskiler gelistirmede yardimer olacagi
iyelere belirtilmistir.
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Uyelerden grup siirecinden beklentilerini ifade etmeleri istendi. Uyeler oturum sirasma gore;
birinci iiye aile i¢i iletisim Ozellikle kardesi ile yasadigini sorunlari, ikinci liye okuldaki
akranlariyla ve 6gretmenlerle yasadiklari, tiglincii iye 6zgiiven sorunu yasadigi ve insanlarla
iletisim kuramadigini ve bu sorunu agsmak ve sosyal iligkilerinin giiclendirmek istedigini
belirttiler. Diger liyelerde okulda ,ailede ,¢evresinde yasadigi problemleri ifade ettiler. Grup
lideri; iletisim becerilerinin Ogrenilebilir ve gelistirilebilir beceriler oldugu bu g¢alisma
sonucunda bu amaca ulasilmasinin beklendigini belirtti. Grup iiyeleri grup lideri ve iiyelerin
birbirlerine alay etmeden, so6z alarak konusulmasi, konusan kisiyi dinlememiz gerektigi,
devam zorunlulugu ve oturumlarda konusulanlarin gizli kalacagi ve dogrular1 séylememiz
gerektigi belirtilerek grup kurallar1 olusturulmustur.

ikinci Oturum:

Uyelerin kendini tanimasi amaciyla yapilan calismada iiyeler bir cok esyadan
istedigini tercih ettigi esyanin Ozellikleri ilgili sorular sorarak iiyenin kendini tanimasina
yardimc1 olmasi istenmistir. Bunun i¢in; iiyenin sectigi esyanin 6zellikleriyle kendini tanima
baz1 iiyeler kendinde yeni bir 6zelliginin farkinda oldugunu belirtirken, bazilar1 da zaten
farkinda oldugu olan 6zelliklerini pekistirdigi gézlemlenmistir. Bu oturumda tiyenin kendini
tanima da yeni Ozellikleri fark ettirmede iiyelerin segtikleri esyanin oOzelliklerinin
somutlastirict etkisi oldugu kanaatindeyim. Ornegin paray1 segen iiyenin hayatinda paranin
Oonemini belirtmesi bu 6zelliginin somutlagtirmas1 baska bir iiyenin tarihe duydugu ilgiyi
sectigi esyayla bunu vurgulamis olmasi diger bir iiyenin de arabalara duydugu ilgiyi sectigi
anahtarla vurgulamasi gibi sonuglar olmustur. Grup lyelerinden ilgilerini ¢ekerek sectikleri
esyalarin dig goriiniimiine odaklanirken bazilari esyalarin animsattigi anlamlar {izerinden
se¢imini yaptig1 gdzlemlenmistir. Ornegin anahtar1 birisi araba algilarken bir baskasi ev
olarak algilamistir. Kiz tiiyeler; erkeklere tiyelere gore canli renkli ve parlak olan esyalar
tercih ettigi bunun sebebini ise daha cazip etkileyici oldugunu belirttiler.

Uciincii Oturum:

Iletisimin 6nemi, iletisimde kendini ifade etme, sozlii ve SOzsiiz iletisim ayrimi ve
onemi ifade edilmistir. Iletisim, iletisim yollar1 ve iletisim engelleri konusunda bilgilendirmek
ve saglikli iletisim kurabilme i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar1 kavratmak i¢in liyelerden
olumsuz iletisim kaliplar1 olan saticidan alisveris yapan miisteriler, roliinii oynamasi ve neler
hissettikleri 6grenilmek istenmistir. Siirekli emir vererek konusun”, “Sert, kaba ve asabi

olun”, “Siirekli asagilayarak ve alayci bir ses tonu ile konusun”, “ilgisiz davranin”, “Isteksiz,
asik suratli olun” gibi direktifleri verilerek neler hissettikleri soruldu.

Uyeler hayatlarinda bu durumlarla karsilastiklarini ve kendilerini ¢cok kétii hissetlerini
belirtmislerdir. Bazi tiyeler bu rolleri gergek hayatta olumuz iletisim bi¢imleri kullandiklar1 ve
akranlariyla bu konuda sorun yasadiklarini bildirdiler. Lider olumsuz iletisim desenlerini
degistirme &nemini belirtti. Uyeler bu davranislarimizin temelinde iletisim kaliplar1 ve
duygular oldugu iizerinde diisiinmeleri sagladigini diistiniiyorum. Ciinkii iiyeler cogu zaman
diisinmeden ve empati yapmadan ezberlerinde olan genelde kusaklar arasi aktarimla
edindikleri iletisim kaliplariyla kendiliginden davranis gelistirdiklerini gozlemlenmistir. Eger
insanlarla olumlu iletisim kurmak istiyorsak bu engellere dikkat etmeliyiz!”
oturumda verildi.

mesaji bu
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Dordiincii Oturum:

Etkili iletisim becerilerinden biri olan ben-sen dili kullanimini1 gelistirmek amaciyla
yapilan ¢alismada lider Ben-sen dilinin 6nemini ifade ettikten sonra mesaj kartlar1 dagitilarak
bosluklarinin  ben mesaji1 ile doldurulmalari istendi. Duygularimizin kullandigimiz ben-sen
iletisim kaliplarina gore sekillenmekte oldugunu ve ben mesaji becerisini arttirmak amaciyla
yapilan ¢alismada; Sen dilinin kars1 tarafi suglayici ve kisiyi savunmaya ittigini ben dilini
kullanan birey, karsisindakini suglu hissettirmedigi ben dili kullanan kisinin, neden o duyguyu
yasadig1 anlasildigi i¢in iletisim saglikli oldugu. Ben mesaji1 alan kisi baskalarini diisiinmeyi
de 6grendigini ayrica iletisimde yakinligi artirici oldugu ,anlagsmazliklar1 azatligr anlatilmistir.
Bazi tiyelerin ben dilini kuramamasi sosyo-kiiltiirel diizey ve yasadiklar1 ¢evrenin sen dilini
kullanmaya egimli oldugu ben dilini kullanirken zorlandiklarini gézlemlenmistir. Ben dili
kullanmanin icsellestirebildikleri 0Olciide basarili olabilecekleri kanaatindeyim. Uyeler
karsilarindakilerini su¢lu hissettirmeden yasadiklart duyguyu yansitabildikleri bir yontem
ogrendikleri igin bu calisma cok &nemli olmustur. Uyeler bu bilginin hayatlarma biiyiik
katkilar saglayacagini Ben dili, iletisimin kalitesini arttirdigin1 duygular1 harekete gecirdigini
ve iletisim de engellerini azatlig1 belirtmislerdir.

Besinci Oturum:

Empati yapmanin 6nemini ve temel seviyede empati yapma becericilerine katki
saglamasi amaciyla yapilan bu grup calismasin oturumunda iiyelerin bazilarini 6gretmen diger
tiyeleri de sinif roliine sokarak “sinifa giiriiltii yapin”, “yazi yazmayin”, “sinifta gezinin” gibi
direktifler vererek Ogretmenlerin sinif i¢i sorunlarini anlama ve empati yeteneklerinin
gelistirilmesi ¢alismas1 yapildi. Uyeler smifi kontrol etmede, zorlandiklar1 6gretmenlerin  gok
zorluklar yasadigini daha iyi anladiklarimi belirttiler Lider 6gretmenlerin sinif yonetimi
konusunda yapilan bu ¢aligmada giindelik hayatta empati kurmanin 6nemini 6rnekler vererek

farkindalik saglanmaya ¢alisilmistir.
Altinc1 Oturum:

Onyargilarimiz1 ortaya c¢ikarmak onyargilarmmizin bizi nasil gevreledigini, davranis
tutum ve distlincelerimizi nasil yonlendirdigini fark ettirmeye amaciyla yapilan bu grup
oturumunda lyelere Sarhos, Yashh Evsiz, Alkolik, Anne, Cocuk, 6grenci hakim, avukat,
miihendis polis, suclu.. gibi etiketler iizerlerine ilistirildi. Uyelere bir balonda yolculuk
yaptiklarini birkag dakika hayal etmeleri direktifi ile rollerine girmeleri beklendi. Balonda bir
ariza meydana geldigini ve diigmeye bagladigini belirterek; liyelere neler yaparsimiz direktifi
verilerek siireg incelendi. Siirecte yasanan olaylarda, 6nyarginin etkileri gézlemlendi.

Uyeler 6liim duygusunun etkisiyle sorun ¢dzme yodntemlerini diisiinemedikleri,
hareketsiz durarak “dliiyoruz yapacak bir sey yok™ diislincesi i¢indeydiler. Bu durumunu
iiyelerin problem ¢6zme beceri glicleri konusunda ipucu verdigi kanaatindeyim. Ciinkii etkili
bir plan ve yontem tavsiye eden olmamustir. Kendi aralarinda konusanlarda etkili bir konugma
yapip giiriiltii, kargasa ve endisenin etkisiyle aktif olamadilar. Sadece bir liye yasliy1 , romani
ve sarhosu atmak istemesi duyuldu bu ¢6ziimiinde diger iiyeleri pek ikna edici olmadi. Ayrica
grubun birlikte hareket etme karar1 alamadiklar1 belirttiler. Lider Onyargilarin ortaya
cikmasinin yani sira kullandiklar etiketteki sifatlarla ya da mesleklerle empati yaparak empati
yetenegini de gelistirdigi kanaatindedir. Ornegin anne rolii oynayan bir 6grencinin ya da yash
roliindeki bir 6grencinin neler hissettiklerini anlamaya ¢aligmalarina yardimci olmus olabilir.
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Alkolik etiketi olan iiyenin kendini atma gerek¢esinin kalan insanlara yardim igin
demesi diger tiyelerin alkolige olan 6nyargilarinda degisim yarattigi gézlemlenmistir.

Sorun ¢6zme becerilerini artirmada tyelerin Onyargisiz davranma yeteneklerini
gelistirdigi diistinilmektedir. Clinkii ¢ogu iiye dnyargilariyla karar almaya gézlemlenmistir.

Sosyal hizmet disiplinin gliglendirme yontemini; bireylerin hayatlarinda ényargilarin
asmas1 beklenmektedir. Sorunlara miicadele etme kapasitesinin gelistirilmesine becerilerine
yardimc1 olmus olabilir.

Okul sosyal hizmet disiplinin amaglarindan biride 06grencilerin sosyal dislanmalarini
Onleyerek sosyal hayata katilimlarini arttirmak ve okuldan mezun olduktan sonra is hayatinda
ve toplumda karsilasabilecegi bu etiketlere kars1 6nyargilarinin kirilmasi ileriki yasantilarinda
daha az sorunlar karsilagsmalar1 insanlarla iletisimleri ve sosyal etkilesimlerinin daha giiglii
olacagi beklenmektedir.

Grubun Sonlandirilmasi:

Grup calismasinin bitmesine ragmen ihtiya¢ duyduklarinda iiyelere yardim etmeye
hazir olundugu hatirlatildi. Grubun sonlandirmas: yapilarak, katilimlart igin tesekkiir edildi.
Lider Grup caligmanin hayatlarina katki saglamasi dileklerini belirttiler. Son oturumda
yapilan ikramlar {iyelerin grup oturumuna daha cazip kildig1 gézlemlendi. Uyeler okulda,
aileleriyle, akranlar1 etkilesimde bu grup calismasinin iletisimin becerilerinin artacaklarini
daha az sorun yasayacaklarmi umduklarmi belirttiler. Uyelerin galismalara hemen hemen tam
katilim saglanmistir; Sosyal Hizmet miidahale yontemlerinden biri olan grup calismasinin
basarili olmasinda iiyelerin devamsizlik sayilar1 6nemli etkenlerden biridir.

6. ANALIZ

Iletisim Becerileri  Olgegi grup oOncesinde ve grup sonrasinda uygulanmugtir.
Arastirma verileri SPSS 23 programinda analiz edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde denek
sayisinin 30’dan az olmasi nedeniyle parametrik olmayan istatistikten yararlanilmistir. Bu
nedenle parametrik olmayan istatistigin tekniklerinden bagimli gruplar ic¢in kullanilan
Wilcoxon Mertebeler Testi ayni gruba ait 6n ve son testlerin farkli olup olmadigin1 anlamak
amaci ile kullanilmistir.

BULGULAR
Son test On test Fark
152 150 2
156 151 3
161 156 5
160 152 8
170 164 6
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Iletisim Becerileri  Olgegi grup oncesinde ve grup sonrasinda uygulanmustir.
Arastirma verileri SPSS 23 programinda analiz edilmistir On test ve son test puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (z=-2,214 ;p<0,05). Son test ortalamasi 159,5
on test ortalamast 154,8 bulunmustur. lletisim becerileri grup calismasinin  iletisim
becerilerinin arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucu ¢6ziim odakli grup yaklagimina dayali olan iletisim becerilerinin
gelistirilmesi grup caligmasini iletisim becerilerini arttirdigini gostermistir. Coziim odakl
yaklasima dayali grup caligmalarinda tyelerin kendi giiclerini kesfetmesine, karsilastiklari
iletisim temelli problemlerin ¢oziimiine iligkin inan¢larinin gii¢lendirilmesine odaklanilmakta
ve sorunlarinin ¢oziilebilir vurgu yapilmaktadir. Empati kurma becerilerini gelistirme,
hosgoriilii ve 6nyargisiz olmanin iletisimdeki dnemini kavratma, beden dili, goz kontag gibi
sOzlii iletisim digindaki becerileri gelistirme konularinda gelisme saglanarak iletisimdeki ilgili
problemlerin ¢oziim yollarinin pratiginin  giinlik yasamda yapilmasmi sagladigi
diisiiniilmektedir. Uyelerin &zelestirileri ve dnerileri vgiilerin bolca kullanilmasinim iiyelerin
kendilerindeki giicli kesfetmesi, yeni davraniglari deneme konusunda 6zellikle ben-sen dili
kullanim1 konusunda cesaret kazanmasinda 6nemli etkenler olduguna inanilmaktadir. Elde
edilen bu sonug, ¢6zlim odakli yaklasimin 6zellikle 6grenci sayisinin yiiksek oldugu okullarda
sosyal sorunlarin yogun olarak yasandigi endiistri meslek liseleri gibi okullarda yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde ve Onlenmesinde zamandan tasarruf saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica tiyelerin, grup iyeleri tarafindan deger ve saygi gordiigli hissiyati; grup iiyelerin
birebirleriyle etkilesimleri agisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Okul ortaminda bir
psiko-sosyal ekibinin (psikolog, psikolojik danigman ve sinif Ggretmeni, sosyal hizmet
uzmani) uyum i¢inde ¢alismasi ¢ocuklarin refahinin arttirilmasi ve gelisimlerine olumlu katk1
saglayacag diisiiniilmektedir.

Okul ortamlarinda &grencilerin karsilasabilecegi ige doniik ,disa doniik ve sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde ve dnlenmesin de egitim ekibine katki saglayabilecek role sahip sosyal
hizmet disiplininin, ekip caligmasi ilkeleri dogrultusunda yiirlitebilecegi caligmalar1 ve
profesyonel roliinii ortaya koymak, iilkemizde okul sosyal hizmet servisinin kurulmasi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda istthdam edilmelerinin gerekli ve o6nemli
oldugu onerilmektedir.
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