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OZET

Dijitallesen diinyada son zamanlarda en ¢ok konusulan konularin basinda gelen 6deme
teknolojileri giin gectikce hizli bir sekilde gelisme gostermekte ve yeni 6deme teknolojileri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde miisteriler, {iriin veya hizmetleri satin
almak icin artik nakit para ihtiyact duymamaktadirlar. insanoglunun teknolojiye giiveninin
artmasi ve kullandig1 yontemin giivenilirligi, teknolojinin daha yaygin kullanilmasina neden
olmaktadir. Kredi kart1 hayati kolaylastiran bir unsur olmasina ragmen ¢ok daha giivenli, hizli
ve kolay 6deme yontemleri de daha cazip hale gelmektedir. Yeni 6deme teknolojileri tiim
diinyada hizla yayilmakta ve 6deme noktasinda farkli se¢enekler sunmaktadir.

Son zamanlarda yaygin olarak kullanilan giyilebilir 6deme teknolojileri ise akilli saat,
O0deme yiiziigii, 6deme bilekligi gibi temassiz 6deme 6zelligi bulunan aksesuarlardir. Parasal
islemlerinin telefon araciliiyla GSM sirketleri lizerinden yapilabilmesini saglayan mobil
O0deme ile giyim sektoriinde, deneme yapilan iiriinlerin akilli telefon ile &demesinin
yapilabildigi akilli ayna, biyometrik dogrulama ile 6deme yapabilmeyi saglayan parmak izi
okuyucular ve 6deme destekli akilli buzdolaplari ile akilli firinlar ¢ok sik kullanilmaktadir.

Bu calismada yeni 6deme teknolojileri ele alinmis olup, olumlu ve olumsuz yonleri
irdelenmigstir. Miisterilerin 6deme yaparken nelere dikkat ettigi ortaya konmus ve tercih edilen
son yontemler aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Odeme Teknolojileri, Kredi Karti, Mobil Odeme, Giyilebilir Odeme
Teknolojileri, Banka

GIRIS

Teknolojideki hizli gelismeler, elektronik 6deme sistemlerinin yayginlagsmasini ve
yeni ddeme teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Iletisim, yalnizca daha giivenli, daha
hizl1 ve daha kolay degil ayn1 zamanda daha diisiik maliyetli de olmaktadir. Fon transfer
sistemlerinin etkinligi artarak daha genis kesime ulagmaktadir. Yeni 6deme teknolojileri
tiiketicilere katma degerli hizmetler saglayarak gelismektedir. Odemedeki elektronik
gelismenin en son nesli olan elektronik para, e-ticaretin kolaylagsmasini ve diisiik degerli
islemlerin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu durum nakit kullanimina smir getirme
konusunda biiylik 6nem tasimaktadir ve nakitsiz bir toplumun temellerinin atilabilecegi 6ne
stirilmektedir.
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Farkli 6deme teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve kullaniminin yayginlagmasi, farkli islem
tirlerinde uzmanlagma egilimini ortaya koymakta ve O6deme ortamlar1 gelistirilmektedir.
Islem tiirlerine gére farkli ddeme teknolojilerinin cekiciligi artmakta ve kullanimi giin
gectikce daha da yaygmlasmaktadir. Yeni Odeme teknolojileri 6deme islemleri
gerceklestirilirken ve internet ilizerinden 6deme yaparken nakit kullanimi yerine, uygun
maliyetli bir alternatif olarak siirekli gelisme gostermektedir. Yeni 6deme teknolojileri ile
donatilmis 6deme noktalarinda temassiz 6deme ile Odemeler kolaylagsmakta, etkinligi
artmakta ve daha giivenli bir 6deme saglanmaktadlr.4

Perakende odeme teknolojileri siirekli olarak gelismekte, nakit 6demelerin yerini
almakta ve son yillarda pek ¢cok yeni 6deme teknolojisi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin cogu cep
telefonu ve internet gibi teknik yeniliklere dayanmaktadir. Odemeler ¢ok yiiksek seviyelere
kadar yeni 6deme teknolojileri ile elektronik ortamda gergeklesmektedir. Bu gibi nedenlerle
yeni 0deme teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinin arkasinda yatan nedenlerden biri, bahsedilen
O0demelerin daha hizli, daha giivenli ve daha az islemle gergeklestirilebilmesini saglamaktlr.5

Temassiz kartlar, RFID (Radyo Frekans: Tanimlama) veya mobil 6deme yontemleri,
NFC (Yakin Alan Iletisimi) cep telefonlar1 gibi ddeme teknolojilerinin ddeme siirecinde
geleneksel 0deme yoOntemlerine gore daha hizli olup olmadigr arastirilmis bu Odeme
teknolojileri ile geleneksel 6deme yontemlerine gore 6deme noktasinda daha hizli iglem
gergeklestirildigine ulasllmls‘ur.6

Odeme teknolojilerinde ki yenilikler arasinda dzellikle giyilebilir ddeme teknolojileri
biiyiik ilgi uyandirmaktadir. Akilli saat, 6deme yliziigli, mobil 6deme ve O0deme destegi
bulunan akilli buzdolaplari son zamanlarda sunulan yeni 6deme teknolojilerine birkag
ornektir. Bilgisayar teknolojisi, internet ve telekomiinikasyona dayanan bu yeni 6deme
teknolojileri giin gectikge gelismekte ve daha yaygin kullanilmaktadir. Odemelerle ilgili
gelismekte olan yeni teknolojiler, verileri depolamak ve aktarmak i¢in diisiik maliyetli yollar
icerir. Bu teknolojiler, riski azaltabilir ancak yeni risklere neden olabilirler.’

Modern 6deme sistemleri bilgisayar tabanlidir ve ¢ogu para banka hesaplarindaki
dijital kayitlardir. Kisisel bilgilerin korunmasi 6demelerin dijitallesmesi ile daha da énemli
hale gelmistir. Lacker tarafindan acgiklandig tizere, “bir tiiketicinin finansal islemleri, bir¢ok
kisisel verilerin de kullanilmasina neden oluyor, her kredi kart1 kullaniminda, ATM’lerden her
para c¢ekildiginde, her kredi 6demesinde, her maas mevduati bir kisinin bankasinda elektronik
iz birakiyor.” Teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak, bankalar, kart aglari,
perakendeciler ve reklam verenler de dahil olmak iizere ¢esitli endiistriler, tiiketicilerin ne
kadar harcadiklarini, ne satin aldiklarini, harcama yerlerini, belirli iiriinler veya hizmetler i¢in

*PAPADOPOULOS, Georgios. “Chapter 4: Electronic money and the possibility of a cashless society”,
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=982781 Page: 1-22.

*JYRKONEN, Hanna. PAUNONEN, Heli. “Card, Internet and Mobile Payments in Finland”, Bank Of Finland
Discussion Papers, Issue: 8, Page: 1-45.
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PRZENAJKOWSKA, Karolina. TETKOWSKA, Natalia. “Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods:
empirical results for cash, cards, and mobile payments”, https://www.researchgate.net/publication/228150256
Page: 1-30.
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odeme istekliligi vb. bilgileri kolayca izleyebilir. Ornegin, bankalar miisterilerinin
harcamalarina gore 6diil programlar1 yaratmak i¢in, kredi gibi finansal iirlinleri ¢apraz satmak
icin 6deme verilerini kullanabilirler. Bu ve buna benzer sebeplerden dolay: tiiketiciler, hedef
alinmaktan veya izlenmekten kaginmak i¢in bankalar araciligiyla 6deme yapilan 6deme
teknolojilerini kullanarak aligveris yapmak konusunda isteksiz olabilirler. Bu isteksizlik,
saglik masraflari, ilag, hediyeler, yetiskin iiriinler ve benzeri gibi hassas mallar1 satin almak
istediginde tiiketicilerde daha da artabiliyor. Tiiketiciler ayni nedenlerle diger insanlardan
veya akrabalarindan veya banka bilgilerine erisebilecek devlet kurumlarindan bilgi gizlemek
isteyebilirler. ®

Kisisel mali verilerinin gizliligine 6nem veren tiiketiciler banka araciligiyla 6deme
yapilan yeni 6deme teknolojilerini kullanmak yerine banka dis1 6deme araglarini kullanmaya
yonelebilirler. Ornegin, Bitcoin ve diger sifreli para birimleri gibi elektronik para birimleri
elektronik 6deme sistemlerinin kullanimi tamamen anonimdir ve banka hesaplarindan
kopmustur. 2009 yilinda kurulan Bitcoin, diinya ¢apinda birkag¢ bin isletme tarafindan 6deme
olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenlerle bu tiir 6deme hizmetleri, kisisel verilerini bankalar ve bilgilerine
ulasabilecek diger insanlardan korumak isteyen tiiketiciler tarafindan c¢evrimi¢i satin
almalarda kullanilabilir. Bu durum 2014-2015 tarihli Boston Federal Rezerv Bankasi’ndan
Tiiketici Odeme Secimi Anketi ile arastirilarak dogmlanmlstlr.9

Modern 6deme teknolojileri POS (Point Of Sale) cihazi, kart, mobil cihazlar gibi ¢ok
cesitli 6deme yontemleridir. POS cihazlar ile yapilan 6demeler tiiketicilerin ¢ok fazla
kullandig1 bir yontem oldugu i¢in ekonominin tamami {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Tiiketiciler 6deme yontemi secerken maddi olarak kullanimi, kullanim kolayligi ve giivenligi
de iceren cesitli faktorlerden etkilenmektedir. ° Tiiketicilerin yeni 6deme teknolojilerini
kullanmaya iten nedenler olmalidir. Aksi halde en ¢ok bildikleri 6deme araglarini kullanmaya
devam edeceklerdir. Satin alimdan elde edilen miisteri memnuniyeti, 6deme yapmak igin
beklenen zamana ve &deme isleminin yapilma zamanma biiyiik dlgiide baghidir. Odeme
sirasinda miisterilerin harcadiklar1 siirenin modellenmesi, yeni 6deme teknolojilerinin
kullanimina bagli olarak 6demenin daha hizli yapilabilmesini ve 6deme kuyruklarinin
azalmasini saglayacak bu da isletmelerin ve miisterilerin yararina olacaktir.'!

SBALGOBIN, Yann. BOUNIE, David. QUINN, Martin. WAELBROECK, Patrick. “Payment Instruments,
Financial Privacy and Online Purchases”, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2807036 Page: 1-25.

®SCHUHY, Scott. and SHY, Oz. “U.S. Consumers’ Adoption and Use of Bitcoin and other Virtual Currencies”,
Page: 1-48.

YBOLT, Wilko. JONKER, Nicole. and RENSELAAR, Corry van. “Incentives at the counter: An empirical
analysis of surcharging card payments and payment behaviour in the Netherlands”, DNB Working Paper, Issue:
196, Page: 1-29.
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1. GECMISTEN GUNUMUZE ODEME TEKNOLOJILERI

Paranin icadindan oOnceki g¢aglarda, insanlar ilk olarak ihtiya¢ duyduklari triinler ile
ellerinde bulunan ihtiyag¢ fazlas irtinlerini takas etmislerdir. Trampa, degis-tokus ya da takas
denilen bu islem, mallarim1 takas edecek kisilerin, karsilikli olarak takas edilecek mallara,
takas edilecek miktarlarda ihtiya¢ duymalar1 ve bir araya gelerek anlasma saglamalar1 gibi
bir¢ok zorluk tasimistir. Zamanla takasta yasanan bu giicliikleri ortadan kaldirmak icin herkes
tarafindan kabul edilen bir miibadele araci olarak para kullanilmaya baslanmis ve bu sekilde
mal ile malin takasi yerine, mal karsilifinda para verilmesi yoluna gidilmistir. Ilk baslarda
keciboynuzu, deniz kabugu vb. ¢esitli mallar miibadele araci olarak kullanilirken, daha sonra
altin, glimiis vb. kiymetli madenler kullanilmaya baglamis zamanla bu kiymetli madenlerin
yerini de kagit para almistir." Cesitli uygarliklarca giiniimiize kadar 6demelerde altin, giimiis
sertifikalari, banknot, kagit para ve madeni ufaklik para gibi farkli niteliklere sahip para
cesitleri kullanilmustir.

Paranin tarihi gelisimi incelendiginde, c¢esitli mallarin para olarak kullanildigi dénemden
kiymetli madenlere, sikkelere, sertifikalara ge¢ildigini ve nihayet yirminci yiizyilda, kagit
paranin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gliniimiizde para denilince, kagit para, madeni para ve
her an ¢ek aracilifiyla kullanilabilen vadesiz tasarruf mevduatinin yani sira miibadelelerde
kars1 tarafin kabul etmesinin s6z konusunun olmadigi, arzu edildiginde paraya cevrilmesi
mimkiin kilinan para benzeri devlet tahvili, hazine bonolar1 vb. varliklarda para gibi
diisiiniilmektedir."® internetin bulunmas: ve teknolojik gelismelere bagl olarak bankaciliginda
gelismesi ile giiniimiizde kullanimi oldukga yaygin olan kredi kartlar1 ve elektronik para vb.
ortaya ¢ikmistir.

1.1. Odeme Teknolojilerinin Gelisimi

Gilinlimiizde kullanilan ¢ogu 6deme teknolojileri, bankacilik sisteminden gelmistir ve
halen bu sistemin yapisal 6zelliklerini tagimaktadir. 16. yiizyilda bankalar ortaya ¢iktiginda,
misterilerinin mevduat defterlerini muhafaza ederek varliklar fiziksel olarak degis tokus
etmek yerine mevduat hesaplarinda degisiklik yaparak ddemeler miimkiin hale gelmistir. Bu
durumdan sadece ayni bankay1 kullanan miisteriler yararlanabilmistir. Zamanla, bankalar arasi
O0deme yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve tiim {liye bankalarin hesaplarinin tutulabilecegi ve
bankalar aras1 6demeleri ¢ok daha basit hale getirecek merkezi bir bankanin ortaya ¢ikmasina
yol agmustir. Uye bankalarin sayisinin artmasi sonucu bankalar aras1 ddemelerin hantal hale
gelmesiyle bankalarin daha verimli bir sistem yaratma istegine ¢ozlim olarak ortaya ¢ikan
merkezi takas bankasi, sistemin merkezinde olmasi ve tiim bankalarin takas bankasiyla hesap
tutmasi saglanmistir. Takas sistemini isleten banka, merkezi olarak islevleri tistlenmigtir.**

Insanoglunun belki de en énemli buluslarmdan birisi olarak kabul edilen internet, giinliik
hayatimizin hemen her alaninda yerini almstir. Isyerlerinde, evlerde, mobil telefonlarda ve
beyaz esyalarda dahi internet her an kullanima hazirdir. Internetin yaratti§1 hizmetlerin birini

DINLER, Zeynel. iktisada Giris, 17. Basim, Ekin Yaymevi, Bursa, 2011. Sayfa: 422.
BDINLER, 2011, S. 427-428.

Y“ALI, Robleh. BARRDEAR, John. CLEWS, Roger. SOUTHGATE, James. “Innovations in payment
technologies and the emergence of digital currencies”, Bank of England Quarterly Bulletin, Volume: 54, Issue:
3, Page: 262-275.
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kullanmadan hizli gelisme ile bir bagkasi piyasaya duyurulmaktadir. Kisiler i¢in oldugu kadar
sirketler i¢cinde internet vazgegilmez bir hal almis ve internetsiz yasam oldukca zorlagmistir.

PR

Her seyin ¢ok hizli bir sekilde degistigi ve gelisme gosterdigi glinlimiizde, bu degisimler
insan yasantisini kolaylastirmak ve kalitesini arttirmak adina sirketlerin yeni is modelleri ve
yeni i§ anlayislar ile ¢alismalarina yol agmaktadir. Yeni is modelleri is diinyasinda yeniligi
temsil eden “yeni ekonomiyi” yaratmistir. Yeni is modellerine bagli olarak yeni 6deme
teknolojileri lizerine de calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar sonucunda da yeni 6deme
teknolojileri ortaya c¢ikmakta ve siirekli gelisme gostermektedir. Teknolojinin hizl
gelismesinden payini alan 6deme teknolojileri is hayatinda yeni imkénlar yaratmakta ve yeni
insan tipini olusturmaktadir. Teknolojiye duyulan giivenin giin gectikge artis gostermesi ile
insanlar evinden, isinden ¢ikmadan internet iizerinden istedikleri {irlinii siparis vererek yeni
0deme teknolojileri ile satin alabilmektedirler.™

Gilintimiizde 6zellikle gelismis iilkelerde bankaciligin gelismesine paralel olarak, iicret ve
maaslar bankalar araciligiyla 6denmekte ve insanlar yanlarinda ¢ok az nakit para
bulundurarak, paralarini banka hesaplarinda tutmay1 tercih etmektedirler. Yapilan alig-veris
sonucu 0demeler elektronik olarak yeni 6deme teknolojilerinin sunmus oldugu farkli 6deme
yontemleri ile yapilmaktadir. *® Insanoglu ge¢misten giiniimiize kadar degis tokusu
kolaylastirmak i¢in farkli araglar kullanmiglardir. Bu kolaylastirma teknolojik gelismeler ile
20. ve 21. yiizyilda devam etmis, ¢ek, kupon ve daha sonra plastik kartlar sayesinde nakit
kullaniminda azalma yaganmistir. Teknolojik gelismeler ile ilk olarak ortaya ¢ikan ve
glinlimiizde ¢ok sik kullanilan kartli 6deme teknolojileri arasinda kredi karti, debit kartlar ve
on 6demeli kredi kartlart gibi 6deme teknolojileri daha sonrasinda elektronik para birimlerinin
kullanimina baslanmustir.

1.1.1. Karth Odeme Teknolojileri

1.1.1.1. Kredi Kart1

Bu kartlar kullaniciya kart saglayict kurulus tarafindan belirlenen limite kadar aligveris
yapilabilmesini saglamaktadir. Kartin kullanimi ile yapilan harcamalarda tutar, kisinin
mevduat hesabindan degil de kart saglayici tarafindan saglanan bir kredi hesabindan
karsilanmaktadir. Belirli periyot sonrasinda kart kullanicisinin toplam harcama tutarini
O0demesi ya da vade yaptirmasi1 beklenmektedir. Yasanan teknolojik geligsmeler ile giivenligi
artirmak amaciyla bu kartlar ¢ipli olarak kullanima sunulmaktadir.

1.1.1.2. Debit Kart

Kart kullanicisinin yapmis oldugu harcama tutari, kart saglayicit biinyesinde bulunan
mevduat hesabindan diismektedir. Islemin ¢evrimicgi olarak gerceklesmesi ile miisterinin
mevduat hesabinda yapilan aligverisin tutar1 kadar bir eksilme anlik olarak takip
edilebilmektedir. Cevrimdisi, 6n 6demeli ve glinlimiizde biiytlik bir kisminin ¢evrimigi olarak
kullanildigi, genellikle manyetik bir seride sahip bu kartlar, iizerinde sahibinin banka hesabina
ulasabilmesi i¢in gerekli bilgileri bir cihazin okuyabilecegi bir formatta tutulmaktadir.

BKIRCOVA, Ibrahim. internette Pazarlama, 5. Basim, Beta Yaymcilik, istanbul, 2012. Sayfa: 2.

®DINLER, 2011, S. 426.
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1.1.1.3. Banka Karti

Bu kart bankalar tarafindan saglaniyor olmasindan dolayr banka karti olarak
adlandirilmaktadir. Debit kart ile birlestirilmesi sonucu bu kartlar ile aligveris yapmak
mimkiin hale gelmekte aksi halde aligveris yapmak miimkiin olmamaktadir. Debit kart ile
birlestirilmesinin sonucu olarak Visa ve MasterCard agina dahil olduklarin isareti olan
logolarin bulundugu kartlar ile hemen hemen tiim aligveris noktalarinda kullanilabilir.

1.1.2. Elektronik Para

Elektronik para, parasal bir degerin, elektronik para iireticisi disindaki isletmelere 6deme
yapmak {iizere elektronik ortamda depolanmasidir. Elektronik ciizdan, bu anlamda yaygin
olarak kullanilan bir elektronik para saklama aracidir. Akilli, yani ¢ipli ve manyetik kartlar,
mobil telefonlar ve elektronik clizdan hizmeti veren internet siteleri 6deme esnasinda
kullanilabilir.

Elektronik para kullanim alanlari ii¢ sekilde kendini gdstermektedir.'’

Erisim cihazlari: ATM cihazlari, telefon ve internet bankacilig1 gibi kanallar {izerinden
para ¢ekme, yatirma, para transferi ya da fatura 6deme gibi islemler yapilabilmektedir.
Geleneksel yontemler olan nakit para ya da ¢ek kullannomina ¢ok yakin bir mekanizma soz
konusudur. ATM cihazlari, internet bankaciligr ve mobil cihazlar {izerinden paranin dijital
ortamda kullanilmasina olanak verirler.

Para Yiiklii Kartlar: Bu tip kartlar iizerinde elektronik bir devre tagimakta olup bu devre
iizerinde parasal bir degeri barindirmaktadir. Kullanim sirasinda elektronik ¢ipe yiikli deger
yiiklenen ya da harcanan tutar kadar giincellenir. Ulkemizde bilinen 6rnekleri Sodexo, Ticket,
Multinet ve Setcard olarak sayilabilir. Istanbul’da kart {izerine basiimamis olsa da paranin
¢ipte tutulmasi itibariyle toplu tasima araclarinda kullanilmakta olan akbil ve Istanbul kart,
Ankara’da kullanilmakta olan Ankara Kart ve hemen her iiniversite yemekhanelerinde 6deme
araci olarak kullanim olanagi saglayan Ogrenci kartlari yine elektronik para yiiklii kartlar
arasinda sayilabilir.

Bilgisayar A§ Uzerinde Kullamlan Para: Bu tipte para elektronik olarak bilgisayar
agmma bagli bir disk iizerinde tutulur ve bilgisayarlar arasi iletisim ile transfer islemi
gerceklestirilir.

1.1.2.1. Elektronik Para Birimleri

Fiziki bir yapiya sahip olmayan elektronik para birimleri yasanan teknolojik gelismelere
paralel olarak ve internetin yayginlagmasi ile kullanimi ve popiilerligi artmaktadir. Akilli cep
telefonu, tablet ve bilgisayar gibi elektronik cihazlarin kullanimindaki artis ve internet
sayesinde diinya capinda aynm1 aga pek ¢ok kullanicinin baglanma sansina sahip olmasi,
kiiresel capta kullanimi saglanan elektronik paranin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir ortam
yaratmustir. Paranin gelisimine bakildiginda elektronik para birimlerinin dijitallesen ¢agimiza
uygun bir ¢caligma oldugu diisiiniilmektedir.

"FREEDMAN, Charles. “Monetary Policy Implementation: Past, Present and Futur - Will Electronic Money
Lead to the Eventual Demise of Central Banking?”, International Finance, Volume: 3, No: 2, Page: 211-227.
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Paranin tasimasi gereken temel ozellikler degisim araci olmasi, mal ve hizmetlerin
degerini 6lgmek icin bir standarda sahip olmasi ve saklama araci olarak kullanilabilmesi
seklinde siralanmaktadir. Bu temel 6zelliklere ek olarak, genis olgiide kabul gérmesi, kolay
taginabilir olmasi, boliinebilir olmas1 ve dayanikli yapisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
ozellikler acisindan degerlendirildiginde, elektronik para birimlerinin paranin sahip olmasi
gereken biitiin 6zellikleri tasidigr goriilmektedir. Bunlara ilaveten, elektronik para birimlerinin

- mobil ddemeleri kolaylastirarak hizlandirdigi,

- gerceklestirilen aktarimlarin giivenli bir yapi lizerinden diisiik risk ile yapilmasini sagladigi,
- her zaman ve her yerde kullanilabilen kesintisiz bir aktarim mekanizmasina sahip oldugu,

- para transferi yapilmasinin maliyetini olduk¢a diisiirdiigi,

- kisisel bilgilere koruma sagladig1 goriilmektedir.

Elektronik para birimlerinin saglamis oldugu bu olanaklarin giiniimiizdeki kullanici
beklentilerini karsilayan 6zellikler olmalar1 nedeniyle ilgili para birimlerinin popiilerligi artis
egilimi igerisindedir. " En ¢ok bilinen elektronik para birimi BitCoin’dir. Ripple ve
LiteCoin’de kullanim alan1 bulmus diger dijital para birimleridir."

Popiilerligi giderek artmakta olan Bitcoin gibi dijital para birimlerinin timi kisiler,
sitketler ya da devletlerle bag1 olmayan organizasyonlar tarafindan tretilmekte olup bir
hiikiimet baglantis1 bulunmamaktadir ve herhangi bir merkez bankasi kontroliinde degildir.
Paranin giivenligi de nakit parada oldugu gibi tamamiyla sahibine aittir.?°

Bitcoin sisteminin tasarimcist ve ilk uygulayicisi olan Nakamoto ’ya gore, sistem ile
elektronik para aligverisinin ger¢eklesmesinde giivenli bir araci ihtiyaci ortadan kalkacak,
aract kuruluglarmin kaldirilmasi ile hem islemlerin aracilardan kaynaklanan maliyetleri
diisecek hem de alici1 ile gonderici arasinda gerceklesmesine imkan saglayacaktlr.21

1.2. islem Hizimin Onemi

Odemenin gerceklestirilmesi esnasinda islem siirecinin hizi, belirli bir 6deme aracinin
etkinligi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Saticilar tarafindan da bir 6deme isleminin
gerceklesmesinde ki hizmet zamani, satici maliyetlerinin bir pargast olarak ele alinmalidir.
Garcia - Swartz ve arkadaslar1 tarafindan 6deme islem zamani maliyetleri olarak tanimlanan
bu maliyetler, genellikle iscilerin iicretine bagli olarak hesaplanip personel giderlerine
doniistiiriilmektedir. Odeme esnasindaki islem zamani, satict maliyetlerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Ayrica, 6deme isleminin gergeklestirilmesi i¢in sirada beklenen ve
o0deme islemi gerceklesirken gegen siire miisteriler icin zaman maliyetidir. Bu nedenle
miigterilerin memnuniyeti i¢in iglem siralarinin ve Odeme islemi siiresinin azaltilmasi

lsATIS, Doguhan, “Elektronik Para Birimleri”, Tiirkiye Is Bankasi Iktisadi Arastirmalar Boliimii, Sayfa: 1-8.
ALI, BARRDEAR, CLEWS, SOUTHGATE, 2014, P. 266.

WHITE, Lawrence H. “Is the Gold Standard Still the Gold Standard among Monetary Systems?”, Cato
Institute Briefing Paper, Issue: 100, Page: 1-8.

INAKAMOTO, Satoshi, “Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system”, Page:1-9.
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miisterilerin 6deme maliyetlerini azaltabilmektedir. 22 Saticilarin bakis acisina gore 6deme
stiresinin kisaltilmasi, magazadaki 6deme kuyruklarinin kisalmasini saglayacak, buna baglh
olarak uzun 6deme kuyruklarindan dolay:r satin alma isleminden vazge¢me egilimi olan
misteriler engellenerek satislar artirilabilecektir. Miisterilerin islem sirasinin az olmasini ve
O0demelerini en hizli sekilde yapmak istemeleri 6deme esnasinda gegen siireleri daha da
onemli hale getiriyor. Barclays Bank ve Polulus Ltd. tarafindan 2010 yilinda yapilan
arastirmalar sonucunda, miisterilerin aligveris sonrasi 6deme yapmak icin siraya girmek
istemedikleri tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmalara gore, miisterilerin iigte ikisi diizenli
satin alma isleminden vazgecerken, miisterilerin beste ikisi iki dakikadan fazla siraya girmeyi
istememektedir.?®* Odeme islemi hiz1 sektore gore fark gdstermekle birlikte toplu tasima, fast-
food zincirleri, restoranlar, liikks butikler veya siipermarket vb. yerlerde daha fazla 6neme
sahiptir. Bu nedenle hiz, yeni bir 6deme teknolojisinin piyasa basarisina katki saglamakta ve
bu ozellik 6deme saglayicilart i¢in hayati dnem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, 6deme
aracinin sec¢imini belirleyen en 6nemli faktorlerden birinin 6demenin yapildigi esnada islem
hiz1 oldugunu gostermektedir.?* Ozellikle geng miisterilerin 6deme yapmamin daha uzun
stirdiigii durumlarda olumsuz tepkiler gosterdigi gé’)zlenmistir.25

Yakin gecmiste, islem hizini artirmaya yonelik fiziksel POS’ta nakit rakipleri olabilecek
bircok yeni 6deme teknolojisi piyasaya sunulmustur. En 6nemli yeniliklerden bir tanesi
temassiz 6deme Ozellikli kartlardir. Temassiz 6demeler, radyo dalgalar1 yoluyla entegre
devrelerin uzaktan okunmasini saglayan RFID teknolojisinin bir uzantisina dayanmaktadir.?
Bu teknolojinin 6demeler i¢in uygulamasi ilk olarak toplu tasimada gergeklesmis ve daha
sonra genel bankacilik amaclari igin temassiz 6deme kartlar1 6zellikli MasterCard kullanima
sunulmus‘[ur.27 Temassiz kartlar geleneksel kredi kart1 seklinde ve giintimiizde kredi kartlar
temassiz Ozellikli olarak kullanima sunulmaktadir. Cep telefonlari, kol saatleri ve diger
giyilebilir 6deme teknolojileri, temassiz kartlara benzer sekilde ¢aligmaktadir. Daha gelismis
bir temassiz 6deme teknolojisi olan mobil 6deme teknolojisi NFC, yani Tiirk¢e agilim1 Yakin
Alan fletisimi, temassiz bir ddeme kartina benzer sekilde ¢alismaktadir. NFC, mobil aygita
dayali ¢ok daha fazla 6zellige sahiptir ve bunlardan biri giivenligi artirmaya yonelik istege
bagl bir sifre kullanarak islemin gerceklestirilmesidir. Bu teknolojik 6deme araclarina
yonelik ¢oziimler olgunlagsmakta ve uluslararasi standartlara dayanmaktadir. Mobil NFC

22BRISTS, Hans. WINDER, Carlo. “Payments are no free lunch”, DNB Occasional Studies, Volume: 3, No: 2,
Page: 1-45.

ZpOLASIK, 2013, P. 4.
XPOLASIK, 2013, P. 20

#ARANGO, Carlos. HUYNH, Kim P. SABETTI Leonard. “How Do You Pay? The Role of Incentives at the
Point-of-Sale”, European Central Bank Working Paper Series, No: 1386 / October, Page: 1-43.

BBORZEKOWSKI, Ron. KISER, Elizabeth K. “The Choice at the Checkout: Quantifying Demand Across
Payment Instruments”, International Journal of Industrial Organization, Volume: 26, Issue: 4, Page: 889-902.

#POLASIK, GORKA, WILCZEWSKIA, KUNKOWSKIA, PRZENAJKOWSKA, TETKOWSKA, 2013, P. 4.

Z'CAPIZZI, Michael T. FERGUSON, Rick. CUTHBERTSON, Richard. “Loyalty trends for the twenty-first
century”, Journal of Targeting Measurement and Analysis for Marketing, Volume: 12, Issue: 3, Page: 199-212.
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Odemeleri ve temassiz kartlar POS terminalleri ile sinerjik etki yaratarak kullanilmaktadir. Bu
teknolojinin piyasada yayilmasi i¢in temel engel NFC teknolojisi ile donatilmis mobil
cihazlarin smirli sayida olmasidir. POS islemlerine alternatif olarak kullanabilecek
O0demelerden biri uzaktan mobil 6deme sistemidir. Bu sistemler cogunlukla GSM mobil ag1
veya mobil internet {izerinden evrensel iletisim {izerine kurulmustur. Bu ¢6ziimlerin ¢ok
yonliiliigii, 6demenin kabul edilmesinin uyarlanmis bir POS terminali, bir WEB terminal yani
cevrimici 6deme veya bir saticinin el cihaziyla miimkiindiir. Giliniimiizde, ¢ogu GSM
teknolojisini veya yiiklii bir uygulamay1 kullanan pek ¢ok basarili mobil 6deme uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulamalar ile 6deme siireci hizlanmaktadir.?®

Giiniimiizde insanlarin zamanlarinin kisitli olmasi veya édeme yaparken sira beklemeden
bu islemi gerceklestirmek istemelerine de bagl olarak gelisen teknoloji ile 6deme islemlerini
daha hizli gergeklestirmelerine olanak saglayacak ¢6ziimler tretilmektedir. RFID etiketleri
veya siiphesiz zaman tasarrufu saglayan NFC gibi temassiz mobil 6deme, benzer sekilde
giyilebilir yeni o6deme teknolojileri ve uzaktan mobil 6deme sistemleri mutfak arag
gereclerine entegre sekilde galisabilir hale getirilmis, hem saticilar hem de alicilar igin hizli,
kolay ve daha giivenli sekilde aligveris yapabilme ve 6deme imkani saglanmustir. Siirekli daha
hizli ve giivenli olma adina gelistirmeler yapilmakta ve yeni édeme teknolojileri piyasaya
stiriilmektedir.

2. YENI ODEME TEKNOLOJILERI

Son zamanlarda en ¢ok konusulan konularin basinda gelen yeni 6deme teknolojileri hizli
bir sekilde gelisme kaydetmekte ve siirekli yeni 6deme teknolojileri ortaya ¢ikmaktadir. Nakit
ihtiyacini azalmakta olan bu 6deme teknolojileri, 6demeleri daha hizli, kolay ve giivenli hale
getirerek aligverisin daha hizli ve kolay tamamlanmasini saglamaktadir. Bu yeni 6deme
teknolojilerinin giivenliginin her gecen glin artmasmna bagli olarak kullanimi daha da
yayginlagmakta ve 6deme noktasinda miisterilere farkli secenekler sunmaktadir.

2.1. Odeme Teknolojilerindeki Son Yenilikler

Giliniimiizde teknolojinin ¢ok hizli gelismesine bagli olarak siirekli yeni 6deme teknolojisi
tanitilmakta ve piyasada kullanima sunulmaktadir. Bu béliimde piyasa da kullanima sunularak
kabul goren ve halen gelisme gosteren en son 6deme teknolojilerinden bahsedilecektir.

2.1.1. Akull Saat

Giliniimlizde en yaygin kullanilan giyilebilir
/ teknoloji olan akilli saatler bizlere giinde ne kadar
B yuriidiiglimiiz ne kadar uyudugumuz kag¢ kalori
: harcadigimiz gibi sagh@imizla ilgili verileri
gostererek ve bilgileri kaydederek daha saglikli
@ - yasam sﬁrdﬁrmeminze y'flrdlmm olmaktadir. Bu
akilli  saatler gilindelik hayati daha da
T

kolaylastirmasi igin gelistirilmesi devam etmekte
ve yeni Ozellikler ile hayati kolaylastirmaya dair

p—

POLASIK, GORKA, WILCZEWSKIA, KUNKOWSKIA, PRZENAJKOWSKA, TETKOWSKA, 2013, P. 4-
5.
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coziimler getirilmeye calisilmaktadir. MasterCard’in onciiliik ettigi temassiz 6deme ¢ozlimleri
sonucu akilli saatler ile ddeme yapilabilmektedir. Odeme islemlerinin daha kisa siire
icerisinde yapilabilmesi i¢in gelistirilen akilli saatler, NFC teknolojisi ile bankamatik veya
kredi kartina uygulama aracilifiyla entegre edilebilmektedir. Entegrasyon sonrasinda NFC
destekli 6deme noktalarinda akilli saatler 6deme terminallerine yaklastirilarak ya da
dokundurularak 6deme islemi tamamlanabilmektedir.?®

2.1.2. Odeme Yiiziigii

Insanlarin farkli isteklerine ve tercihlerine yanit vermek
amaciyla Visa Onciiligiinde gelistirilen temassiz 6deme
teknolojilerinden biri olan “6deme yiiziigii” yapilan
aligverisin 6demesini saglayan NFC destekli bir giyilebilir
teknolojidir. Odeme siireclerinin hizlandirilmasina yonelik
amagla gelistirilen yiiksek gilivenlikli bir mikrogip igeren
ylziik, aligverislerde ciizdan veya telefonu ¢ikarmaya
gerek kalmadan temassiz 6deme terminaline yaklastirilarak 6deme isleminin tamamlanmasini
saglamaktadir. Bu giyilebilir 6deme teknolojisinin 6zellikle kiiclik meblagh aliverigler igin
oldukea islevsel bir ¢6ziim oldugu diisiiniilmektedir. 3%

2.1.3. Odeme Bilekligi

Odeme noktasinda farkli segenck sunmak adina
gelistirilen giyilebilir temassiz 6deme teknolojilerinden bir
tanesi de ter ve suya dayanikli ve farkli boyut segenekleri
bulunan 6deme bileklikleridir. NFC ozellikli bileklik
ozellikle spor yaparken insanlarin yanlarinda ciizdan vs.
tasimak istememeleri veya motosiklet ile yolculuk
yapanlarin kiyafetlerinden dolay1 ulasilmasi zor yerlerde olan 6deme araclar1 yerine 6deme
bilekligi ile ddeme islemlerini hizli ve kolay bir sekilde temassiz 6deme terminallerinde
yapmalarim saglamaktadir. %

2« Akalli Saatler Visa ve MasterCard’in Hedefi Oldu”, Odeme Teknolojileri, 8 Eyliil 2017, Web,
http://odemeteknolojileri.com/2017/09/08/akilli-saatler-visa-ve-mastercard-hedefi-oldu/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim
2017].

PKUSTUR, Sinan. “Visa Temassiz Odemede Kullamlabilecek Yiiziigiinii Tanitt1”, Teknoblog, 3 Haziran 20186,
Web, https://www.teknoblog.com/visa-temassiz-odeme-yuzuk-126545/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

% GUNEN, Emre. “Visa’dan NFC Destekli Odeme Yiiziigii”, Fintechtime, 3 Haziran 2016, Web,
http://fintechtime.com/tr/2016/06/visadan-nfc-destekli-odeme-yuzugu/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

#2«yisa'dan Olimpiyatlara Ozel "Yiiziikli" Odeme Sistemi”, SonDakika, 4 Haziran 2016, Web,
https://www.sondakika.com/haber/haber-visa-dan-olimpiyatlara-ozel-odeme-sistemi-8498533/ [Erisim Tarihi: 5
Kasim 2017].

$«Futbolda Yeni Odeme Yontemleri Kullanilacak”, Odeme Teknolojileri, 15 Haziran 2017, Web,
http://odemeteknolojileri.com/2017/06/15/futbolda-yeni-odeme-yontemleri-kullanilacak/ [Erisim Tarihi: 5
Kasim 2017].
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2.1.4. Akilh Ayna

Giyim sektoriinde miisterilere kolaylik saglamak ic¢in
Tiirkiye’de Polo olarak bilinen Ralph Lauren tarafindan
gelistirilmis olan akilli aynalar sayesinde miisteriler,
- secmis olduklart temel giysileri alip kabindeki akill
aynalar sayesinde veri tabanindaki tiim giysileri
zahmetsizce {lizerinde gorebilmektedir. Begenilen {iriin
miisterinin iizerinde ise akilli ayna tirinii RFID etiketi ile
tanimakta ve kiyafet hakkinda bilgi vermektedir. Odeme islemini de hizlandirmak adina
gelistirilen bu akilli ayna sayesinde miisteriler begenmis olduklari iiriinleri sira beklemeden

hizli ve kolay bir sekilde akill1 telefonlart ile satin alabilmektedir.**®

2.15. Akill1 Buzdolabi ve Akilli Firin

Teknolojinin  hizla gelismesi ve hayati
kolaylastirmas1 i¢in yapilan c¢alismalar
sonucunda hayatin her alaninda teknolojik
araclar bulunmakta ve her gecen gilin yeni
akilli cihazlar hayatin zorluklarma kars
¢Ozim olarak retilmektedir. Akill
buzdolaplar1 ve akilli firinlar, yiyecek,
icecek, gida, erzak ithtiyaglarmi
kullanicinin sesli komutu ile siparis verebildigi yeni akilli cihazlar
olarak evlerdeki yerlerini hizl1 bir sekilde almaktadirlar.®

Buzdolabinin 6niinde bulunan bir ekran ile eksikler kolayca
goriilebilmekte ve aligveris yapilabilmektedir. Ayrica buzdolabinin iginde bulunan kameralar
sayesinde akilli telefon {izerinden buzdolabinin i¢i goriilebilir ve bu sayede uzaktan eksikler
tespit edilebilir ve siparis verilerek 6demesi gerceklestirilebilir. Akilli buzdolaplar1 gibi akilli
firlar sayesinde de kullanicinin sesli komutu ile baglantili oldugu yerel marketlerden siparis
verilebilmekte ve 6deme yap11abilmektedir.37

¥«Akilli Ayna Nedir Hangi Ozelliklere Sahip”, Teknoloji Haberleri, Web,
http://www.dijitalteknoloji.net/teknoloji-haberleri/akilli-ayna-nedir-hangi-ozelliklere-sahip.html [Erisim Tarihi:
5 Kasim 2017].

¥“Moda Magazalar i¢in Odeme Alan Ayna”, Odeme Teknolojileri, 20 Subat 2017, Web,
http://odemeteknolojileri.com/2017/02/20/moda-magazalari-icin-odeme-alan-ayna/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim
2017].

%« Akill1 Buzdolaplari Sesli Komutla Odeme Yapacak”, Odeme Teknolojileri, 6 Ocak 2017, Web,
http://odemeteknolojileri.com/2017/01/06/akilli-buzdolaplari-sesli-komutla-odeme-yapacak/ [Erisim Tarihi: 5
Kasim 2017].

¥“Gelecegin Aligveris Yontemleri!”, ShiftDelete, 13 Ocak 2017, Web, https:/shiftdelete.net/gelecegin-alisveris-
yontemleri-78555 [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].
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Temassiz 0demeler kadar online 6demelerinde hizli, kolay ve giivenli bir sekilde ddeme
yapabilmeyi saglamast bu akilli teknolojik 6demelerin kullanimi daha yaygin hale
getirmektedir.*®

2.1.6. Mobil Odeme

~ Akilli telefonlar neredeyse hayatimizin her aninda bizimle ve
B kullanim alam1 giin gectikge artryor. Artik akilli telefonlari
perakende sektoriinde ve ulasim aglarinda 6deme yapmak igin
| kullanabilmekteyiz. ilk baslarda mobil ddeme SMS kisa mesajlara
dayan1yordu.39

Gelisen telefonlar ve uygulamalar sayesinde NFC 6zellikli sim kartlar1 ve akilli telefonlar ile
mobil ddemeler temassiz olarak miimkiin olmaktadir. Mobil temassiz 6deme temassiz kart
O0demeleriyle ayni sekilde caligmaktadir. Akilli telefon temassiz 6demeleri kabul eden bir
odeme terminaline yaklastirilarak islemin onaylanmasi beklenmektedir. Ulkemizde 50 b ye
kadar temassiz 6demeler sifresiz olarak ger¢eklesmekte ancak kullanici bu rakami bankasi ile
irtibata gecerek degistirebilmekte ve istege bagh olarak sifre koyabilmektedir. Akilh
telefonlara parmak izi okuyucu o6zelliklerinin eklenmesi ile daha da giivenli hale gelen ve
giderek yayginlasan bu 6deme teknolojisinin 6niinde ki tek engel sinirli sayida akilli telefonun
NFC 6zelliginin bulunmasidir.***

2.1.7. Biyometrik Dogrulama ve Diger Odeme Teknolojileri

Diziistii bilgisayarlarda uzun siiredir yer almasina ragmen ¢ok
fazla kullanilmayan parmak izi okuyucular, akilli telefonlarda
yer almaya baglamasi ile birlikte kullanicilara giivenlik
konusunda pratiklik sunarak olduk¢ca hizli bir sekilde
yayginlasmaya baslamustir. Ilerleyen zamanlarda giivenligi
daha da artirmak amaciyla yerini iris taramaya birakmasi
beklenen parmak izi okuyucular bazi iilkelerde 6deme araci
olarak kullamlmaktadir. Bilinen ilk 6rnegi Ingiltere'nin Londra merkezli bir demiryolu
isletmesi tarafindan uygulamaya konulan parmak izi okuyucu ile 6deme yapabilmeyi saglayan

%«CES'in Gizli Y1ldizi Odeme Teknolojileri”, Odeme Teknolojileri, 6 Ocak 2017, Web,
http://odemeteknolojileri.com/2017/01/06/cesin-gizli-yildizi-odeme-teknolojileri/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

¥JYRKONEN, PAUNONEN, 2003, P. 28.

“%«Mobil Temassiz Odemeler”, VISA, Web, https://www.visa.com.tr/visa-ile-odeyin/mobil-temassiz-odemeler
[Erigim Tarihi: 5 Kasim 2017].

#<«SIM Tabanli NFC Odeme Sistemi Testte!”, ShiftDelete, 12 Aralik 2016, Web, https://shiftdelete.net/sim-
tabanli-nfc-odeme-sistemi-testte-77676 [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Y1l 2017, S 93-115


http://odemeteknolojileri.com/2017/01/06/cesin-gizli-yildizi-odeme-teknolojileri/
https://www.visa.com.tr/visa-ile-odeyin/mobil-temassiz-odemeler
https://shiftdelete.net/sim-tabanli-nfc-odeme-sistemi-testte-77676
https://shiftdelete.net/sim-tabanli-nfc-odeme-sistemi-testte-77676

Alper AYTEKIN
Yakup Bahadir YUCEL

yontem, ilerleyen zamanlarda yerini baska bir biyometrik dogrulama yontemi olan goz
taramasi ile ulagim {icretini 6demeyi miimkiin kilacak ¢aligmalar yap11maktad1r.42

Temassiz O6demeyi yayginlastirmaya yonelik ¢aligmalar
sonrasinda kullanima sunulan 6deme destekli giines gozliikleri
kullanicilarin tercihine sunulmaktadir. Kullanicilarin aksesuar
tercihlerinde farklihk gdstermesine bagli olarak birgok
aksesuarin temassiz 6deme aracina g¢evrilmesi igin ¢aligmalar

gl ks / . yapilmaktadir. Bu c¢alismalar sonucu ortaya c¢ikan gilines
gozlugu ozellikle yaz aylarinda plajda ciizdan veya kredi kart1 tasimanin zor olmas1 nedeniyle
kullanicilara biiyiik kolaylik saglamasi beklenmektedir. Igerisinde ¢ip bulunan ve NFC
teknolojisi ile calisgan gozliik diger temassiz cihazlar da oldugu gibi temassiz 6deme
terminaline yaklastirilarak 6deme islemi gergeklestirilmektedir. # Kullanicilardan gelen
taleplere bagli olarak ilerleyen zamanda bir¢ok giyilebilir ddeme teknolojisinin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

2.2. Odeme Teknolojilerinin Olumlu Yénleri — Faydalari

Yeni 6deme teknolojilerinin olumlu yénleri ve faydalari su sekilde siralanabilir.*!

1. Daha az nakit tasinmasi
2. Finansal gizlilik
3. Sifreleme sayesinde hirsizliga karst korunma
4. Bireysel bankacilik hizmetlerinden daha fazla yararlanilmasi
5. Odemenin daha hizli, daha kolay ve daha giivenli yapilmasi
Yeni 6deme teknolojilerinin kullanicilar ve isletmeler agisindan faydalari ise su sekildedir.”

Kullanicilar Acisindan Faydalar

1. Temassiz 6demelerde 6deme araci kullanicinin elinden ¢ikmamakta bdylece unutma,
kaybolma olasilig1 azalmaktadir.

2. Az tutarli 6demelerde temassiz Odemeler ile para iistii alma veya bozuk para
denklestirme gibi sorunlar ortadan kalmaktadir.

3. Odeme araglarina ¢abuk ulasilabilir olmasindan dolay1 6demeler daha hizli ve kolay
gerceklesmektedir.

4. Odemelerin daha hizli gergeklesmesine bagl olarak miisteri daha az sira bekleyerek
zamandan tasarruf etmektedir.

5. Odeme esnasinda ddeme araci baskasinin eline gecmedigi icin ddemeler daha giivenli
gerceklesmektedir.

“ERTUNC, Mehmet Ali. “Tren biletlerinin yerini parmak izi aliyor!”, ShiftDelete, 10 Subat 2017, Web,
https://shiftdelete.net/tren-biletlerinin-yerini-parmak-izi-aliyor-79278 [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

BKUSTUR, Sinan. “Visa Temassiz Kart1 Giines Gozliigiine Yerlestirdi”, Teknoblog, 15 Mart 2017, Web,
https://www.teknoblog.com/visa-temassiz-gunes-gozlugu-143878/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].

“KIRDABAN, M. ibrahim. “Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
Istikrar1 Uzerindeki Etkileri”, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Sayfa: 23-24.

*“Temassiz Odemenin Faydalar1”, Bankalararas: Kart Merkezi, Web, http://bkm.com.tr/faydali-
bilgiler/temassiz-odemeler/temassiz-odemenin-faydalari/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].
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6. Cok cesitli 6deme araci tercihleri saglanmakta ve Odemelerin yiiz yiize yapilma
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
Isletmeler Acisindan Faydalan

1. Kasanin yogun oldugu anlarda O6deme islemlerinin daha hizli tamamlanmasi
saglanmaktadir.

2. Misteriler hem farkli bir 6deme deneyimi yasadiklari i¢in hem de ddemelerini daha
kisa siirede yaptiklar1 icin memnuniyet artmaktadir.

3. Ogzellikle d6deme kuyruklarmm arttign anlarda sira beklemek istemeyen miisteri

kayiplarinin azalmasini saglamaktadir.

Kasada nakit operasyonlarinin getirdigi hatalar ortadan kalkmaktadir.

Nakit kullanimina bagli sahte para, nakit para tasima ve nakit paray1r koruma maliyeti

konularinda avantaj saglanmaktadir.

ok

2.3. Odeme Teknolojilerinin Olumsuz Yénleri - Riskleri

Yeni 6deme teknolojilerin kullanicilara ve isletmelere getirmis oldugu faydalarin yani sira
kullanicilar ve isletmeler tarafindan olumsuz olarak algilanan ayrica piyasa ve bankalar
acgisindan bir takim riskleri de bulunmaktadir.

Bir banka araciligi ile 6deme yapilmasi sonrasinda banka hesabinda perakendecinin adi,
islemin miktari, tarihi vb. gibi iz kalmaktadir. BALGOBIN ve arkadaslarina goére, Akhter
2012 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki ti¢ Midwest eyaletinde yapmis oldugu
arastirmalarin sonucunda, gizlilik kaygisinin miisterilerin ¢evrimig¢i harcamalar1 iizerinde
negatif ve istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Tsai
ve arkadaglar1 2011 yilinda yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda miisterilerin orta ve
yiiksek diizeyde gizlilik sunan web sitelerinden aligveris yaptiklarini tespit etmislerdir. Bu
arastirmalar genel olarak mahremiyet endiselerinin ¢evrimigi satin almalari olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Odeme araglar1 mali gizlilik makalesine gore de gizlilik odakl
miisterilerin daha az cevrimi¢i satin alma gergeklestirdikleri bulgularina ulagmislardir.
Bununla birlikte, miisterilerin banka dis1 6deme araglarini kullanarak gizliliklerini bankalar ve
akrabalarindan korumak igin stratejiler benimsemeleri sonucu ¢evrimigi satin almalar1 olumlu
etkiledigine dair kanitlar bulmuglardir. Drehmann ve arkadaslar1 (2002) nakit kullaniminin
gizli kalmay1 sagladigi gerceginin kart ddemelerine ikame olusturmadigini savunmaktadir.
Aksini savunan Markose ve Loke (2003) nakit ve kart 6demeleri arasinda miikemmel bir
ikame oldugu sonucuna ulasmislardir. Karlckreuth ve ark. (2014) Alman 6deme davranisi ile
ilgili anket verilerini kullanarak bir 6deme aracinin kabuliiniin anonimlik ile iliskili oldugunu
aciklamaktadirlar. Odeme esnasinda anonim kalma Bitcoin gibi 6deme araglarinin énemli bir
ozelligidir. Kahn ve Linares-Zegarra’ya (2015) gore anonim olma istegi kismen kimlik
hirsizligr ile agiklanabilir. BALGOBIN ve arkadaglari ise arastirmalarinda tiiketicilerin
finansal gizliliklerini saglayan Odeme araglarini, basta bankalar ve yakimlarmin islem
gecmisine erisimini engellemek icin kullanmak istedikleri sonucu a(;lklanmlgtlr.46

Internet saglayicilari veya operatdr faturalandirilmasi gibi &zel sirketler bankalar
tarafindan takip edilemez. Tiiketiciler ¢esitli nedenlerle, kisisel bilgilerin bankalar tarafindan
daha fazla kullanilmasini 6nlemek i¢in banka dis1 6deme servislerini kullanarak aligveris
yapmaya karar verebilirler. Ornegin, tiiketiciler mali ticari kampanyalar tarafindan hedef
alinmaktan veya tiiketim profilinin belirlenmesinden kaginmak isteyebilirler. Sebebi ne olursa

®BALGOBIN, BOUNIE, QUINN, WAELBROECK, 2017, P. 13,23.
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olsun, gizlilik odakl tiiketiciler, finansal gizliliklerini koruyan banka dis1 bir 6deme araci
kullanma se¢enegi varsa satin alma islemini bu aracglarla gergeklestirebilirler.

Genel kabul gormiis tanima gore, iic veya daha fazla katilimci arasindaki transfer
emirlerinden kaynaklanan fon veya menkul kiymet aktarimlarimin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla yapilan takas ya da mutabakat islemleri i¢in gerekli altyapiyr sunan ve
ortak kurallar1 olan yap1 “6deme sistemi” olarak adlandirilmaktadir. Odeme teknolojileri de
temelde 6deme sistemini kullanmaktadir ve buna bagli olarak 6deme teknolojileri 6deme
sisteminin sahip oldugu riskleri tagimaktadir.

Odeme sistemlerinde gergeklesen islem sayis1 ve tutarmin giderek daha biiyiik bir hacme
ulagsmasi, bu sistemlerin isleyisinde meydana gelebilecek olasi bir aksakligin bankacilik
sisteminde ve reel ekonomide genis ¢apli olumsuz sonuglara yol agma riskini artirmaktadir.
Ayrica, finansal piyasalarin birbiriyle daha biitiinlesik hale gelmesi ve giinden giine daha fazla
banka dis1 kurulusun 6deme sistemlerine dahil olmasi olasi bir finansal krizin 6deme
sistemleri kanaliyla ¢cok genis bir alana yayilma olasiligin1 da artirmaktadir. Bu nedenle, bu
sistemlerin saglikli bir sekilde ¢alismasi finansal istikrar acisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Odeme sistemlerinde ortaya cikabilecek temel riskler likidite riski, kredi riski, operasyonel
risk, yasal risk, sistemik risk ve genel isletme riskidir. Uluslararasi alanda 6deme
sistemlerinde olusabilecek riskler asagidaki gibi aciklanmaktadir.*’

Likidite Riski: Katilimcilardan herhangi birinin  yikimliliiklerini, gelecekte
karsilayabilecek olmasina ragmen, vadesinde yeterli fona sahip olmamasi nedeniyle yerine
getirememesi durumunu ifade etmektedir.

Kredi Riski: Sisteme dahil olan katilimeilarin yiikiimliiliklerini vadesinde veya daha ileri
bir tarihte karsilayamamasi durumunu ifade etmektedir. Kredi riski kapsaminda
degerlendirilen sorunlar katilimcinin gegici olmayan ciddi sorunlar yasadigi durumlari
kapsamaktadir. Odeme sistemleri agisindan kredi riski ile likidite riski arasindaki en biiyiik
fark kredi riskinin kalici, likidite riskinin gegici nitelikteki sorunlari i¢eriyor olmasidir.

Operasyonel Risk: Odeme sistemlerinde personel hatasi, yazilim veya donanimda
goriilebilecek eksiklikler, hatalar veya iletisim sistemlerinde yasanabilecek problemler
nedeniyle sistemin isleyisinde sorunlar olusmasi ihtimali operasyonel risk olarak
degerlendirilmektedir.

Yasal Risk: Bir kanunun veya diizenlemenin beklenmedik sekilde uygulanmaya konmasi,
ilgili diizenlemelerin uygulanmasindaki belirsizlik ile sinir 6tesi ddemelerdeki farkli kanun ve
diizenleme sorunlarinin ortaya ¢ikardigi risktir.

Sistemik Risk: Bir veya daha fazla katilimcinin beklenen performansi sergilemedeki
yetersizliginin diger katilimcilarin yiikiimliiliikklerini yerine getirememesine sebep olmasi ve
bu durumun sistemde yayilarak finansal istikrar1 tehdit eden bir durumun olugmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Genel Isletme Riski: Ticari tesebbiis catis1 altinda isletilen 6deme sistemlerinde,
kurulusun harcamalarinin gelirlerini asmasina ve sermayenin azalmasina sebep olabilecek
faaliyetlerinden kaynaklanan risktir. Rekabet kosullarinda basarisizlik ve zayif isletme
stratejilerinden kaynaklanan bu risk, gelirlerde ve biiyiimede gerilemeye sebep olmaktadir.

“()deme Sistemleri ve Tiirkiye’de Odeme Sistemleri”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Biilten, Say1: 36,
Sayfa: 1-6.
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3. ODEME YONTEMI SECIMINE ETKi EDEN UNSURLAR

Yapilan arastirmalar sonucunda, tiiketici 6zellikleri, islem Ozellikleri ve 6deme ydntemi
nitelikleri gibi faktorler tiiketici 6deme tercihini etkileyen bazi unsurlardir. Bazi arastirmalar
tiikketicilerin demografik ve finansal 6zelliklerinin 6deme yontemlerinin kullanimi ile iligkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Hayashi ve Klee ¢evrimigi satin almalar ve yeni teknolojilerin
benimsenmesinin, bankamatik kartt ve c¢evrimi¢i fatura Odemelerinin kabul kararim
etkilediginin yani sira islemin ve fiziksel ortamin degeri gibi islem Ozelliklerinin 6deme
tercihini etkiledigi sonucuna ulasmlslardlr.48

Isletmelerin 6deme yontemlerini kabul etmeleri de tiiketici &deme segimini
etkileyebilecek onemli faktorlerden bir tanesidir. Rysman tiiketicilerin favori 6deme araci
tercihinin, bu 6deme ydntemini kabul eden yerel isletmeler sayisiyla olumlu sekilde iligkili
oldugu sonucuna ulasm1st1r.49

Odeme yontemi tercihine etki eden unsurlar su sekilde siralanabilir:

Rahat ulasilabilmesi,

Islem hiz,

Kullanigl olmasi,

Kullanim1 kolay olmast,

Isletmeler tarafindan kabul edilmesi,

. Gilivenli olmasi,

deme yOntemi se¢imini etkileyen bir bagka faktér de 6deme odiilleridir. Arastirmaya
gore 6deme odiilii alan tliketiciler almayan tiiketicilere gore kredi kartin1 6deme yontemi
olarak tercih etme olasiligt daha yiiksektir. Ayrica arastirma da oOdeme Odiiliiniin
kaldirilmasinin  kredi kartt kullanimini azaltacagi sonucuna da ulasilmistir. Arastirma
sonuglar1 6deme Odiillerinin yani sira 6deme aracinin yillik veya aylik kullanim maliyetinin
de 6deme araci se¢imine etki eden baska bir faktordiir.*

o E

Yeni 6deme teknolojilerinin temassiz 6deme olmasina bagli olarak bu yeni 6deme
teknolojilerinin kullanilmasi i¢in nedenler ise su sekilde siralanabilir.”*

1. En hizli 6deme yontemi

Pek ¢ok isyerinde kasalarda olusan uzun kuyruklar1 azaltarak temassiz 6deme sayesinde
kisa siirede miisterilere sira gelmekte ve miisteri memnuniyeti artmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore temassiz 6demeler nakit 6demelere kiyasla 7 saniye daha hizlidir.

2. Kullanmasi ¢ok kolay

“HAY ASH1, Fumiko. KLEE, Elizabeth “Technology Adoption and Consumer Payments: Evidence from Survey
Data”, Review of Network Economics, Volume: 2, Issue: 2, Page: 175-190.

“RYSMAN, Marc. “An Empirical Analysis of Payment Card Usage”, The Journal of Industrial Economics,
Volume: 55, Issue: 1, Page: 1-36. (2007)

* CHING, Andrew. and HAYASHI Fumiko. “Payment Card Rewards Programs and Consumer Payment
Choice”, Federal Reserve Bank of Kansas City, Page: 1-50, Online at: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/8458/

*“Temassiz Odeme Yapmak icin 7 Neden”, Bankalararast Kart Merkezi, Web, http://bkm.com.tr/temassiz-
odeme-yapmak-icin-7-neden/ [Erisim Tarihi: 5 Kasim 2017].
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Temassiz logosu goriilen her noktada temassiz Ozellikli 6deme aract POS cihazina 4
santimetre yaklastirilarak 6deme yapilabilmektedir.

3. Kartinizin kontrolii sizde
Temassiz O0deme sayesinde Odeme aract kimse ile paylasilmadan 6deme
gerceklestirilebilmektedir.

4. Hijyenik
Nakit paranin elden ele dolagsmasi veya kartli ddeme segeneginde Sdeme aracinin el
degistirmesi gibi bir durum s6z konusunda olmadigindan hijyenik bir 6deme islemi
gerceklestirilmektedir.

5. Farkli ve rahat bir deneyim
Yeni 6deme teknolojileri ile farkli bir deneyim ve rahatlik saglanmaktadir. Bu da tiiketicilerin
bu yontemleri daha fazla tercih etmesini saglamaktadir.

6. Odemeniz giivence altinda

Yeni 60deme teknolojileri ile 6deme araci kullanicidan bagkasinin eline gecmedigi igin
kopyalanma, ¢alinma gibi tehditlere kars1 giivenli bir 6deme gergeklestirilmektedir. 50b’nin
altinda iist liste temassiz islem yapilabilmesi i¢in 50b’nin tstiinde oldugu gibi kullanicidan
sifre istenmektedir.
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3.1. Bilingli Tiiketici Zihni
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Sekil 1: Bilineli Tiiketici Zihni >

MasterCard’in yapmis oldugu arastirmaya gore tiiketicilerin %80°1 aligveriste teknolojiyi
kullaniyor ve %43’ de online aligverisin iirlin kiyaslama konusunda daha iyi oldugunu
distinliyor. Sosyal medya iizerinden MasterCard tarafindan yapilan sosyal perakende
aragtirmasina gore temassiz Odemeye ilgi biiyiik ve tiiketiciler yeni O0deme araclar
istemektedirler. 12 ay siiren arastirmada tiiketicilerin sosyal medyada ki alisveris yorumlari ile
ilgili veriler toplanarak analiz edilmis ve arastirma sonucunda su bilgilere ulasilmistir:

e Tirkiye’'nin de i¢inde bulundugu Avrupa bolgesinde uygulama i¢i 6deme teknolojileri
ve dijital ciizdanlar ile ilgili %93 oraninda olumlu mesaj bulunmaktadir.
e Temassiz 6demeler %91 oraninda aligveris yorumlarinda yer almaktadir.

S2perakendede Yiikselen Trend Yeni Odeme Teknolojileri”, Digital Age, 14 Eyliil 2015, Web,
http://digitalage.com.tr/perakendede-yukselen-trend-yeni-odeme-teknolojileri/ [Erigim Tarihi: 5 Kasim 2017].
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e Avrupa’da %95 oran ile olumlu olarak bahsedilen eglence ve moda olmak {izere iki
sektor birinci siray1 paylasmaktadir.

e Yeni dijital 6demeler konusu %77 oraninda olumlu yorum ile 6zellikle ulagim
sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir.

e MasterCard sosyal perakende arastirmasina gore en ¢ok konusulan konularin basinda
yeni 6deme teknolojileri gelmektedir.

Diinyanin ilk sosyal perakende arastirmasini
gergeklestiren MasterCard ve Prime Research, 12
ay boyunca diinya c¢apinda 61 pazarda
tiikketicilerin aligveris deneyimini yorumladig: 1.6
milyon sosyal igerigi analiz etmistir ve sonuglar
yukaridaki diinya haritasi seklinde gosterilmistir.
Bu aragtirmada perakendecilerin tiiketicileri daha
iyl anlamasi i¢in aligveris diinyasinin yeni
egilimleri ortaya ¢ikarilmistir.

LATIN AMERIKA

Sekil 2: Sosyal Perakende Arastlrmam46

SONUC

Tiketici egilimleri artik perakende 6demeler igin elektronik yoOntemlere yonelme
yasandigin1 gostermektedir. Yeni 6deme teknolojileri ile bu egilimde her gecen giin artig
yasanmakta ve nakit temelli 6deme azalmaktadir. Geleneksel banka kartlari hizmetlerine ek
olarak, tiiketiciler i¢in yeni &deme araglart ve hizmetleri gelistirilmeye ve kullanima
sunulmaya devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi ve tiiketicilerin isteklerine bagli olarak
O0demenin daha hizli, kolay ve giivenli yapilabilmesi igin birgok Odeme teknolojisi
gelistirilmistir. Ozellikle giyilebilir ddeme teknolojileri tiiketicilere bir¢ok konuda kolaylik
saglamaktir. Cevrimigi aligveris gilinlimiizde oldukg¢a popiiler hale gelmistir ve tiiketiciler
internet lizerinden yapmis olduklar1t alisveris 6demeleri i¢in genellikle kredi kartlarimi ve
bankamatik kartlarini kullanmaktadir. Tiiketicilerin ihtiyaglar1 ¢esitlilik gosterdiginden gesitli
o0deme ¢oziimleri icin bir talep olmakta ve bu talepler gz Oniine alinarak 6deme konusunda
yeni teknolojik ¢oziimler gelistirilmektedir.

Odeme teknolojilerinin gelismesine katkida bulunan temassiz &deme teknolojisi
sayesinde islem hizi artmaktadir. Bu islem hizinin artmasi tiiketicilere zaman tasarrufu,
isletmelere ise 6deme kuyruklarinin azalmasina baglh olarak itibar ve miigteri memnuniyetinin
saglanmasi gibi avantajlar getirmektedir. internet ve akilli buzdolaplar1 ve akilli firmn gibi ev
aletleri sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz olarak tiiketiciler ihtiya¢ duydugu
iirlinleri satin alarak 6deme gerceklestirebilmektedir. Tiiketicilere farkli bir 6deme deneyimi
sunmasinin yani sira aligverisin kisa siirmesi aligveris memnuniyetini artirmaktadir.
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Teknolojik araglarin hayatin her alanina girmesi sonucu, 6demeleri kolaylastirmak i¢in
teknolojik araclar, NFC ve RFID gibi oOzellikler 6deme sistemi ile biitiinlestirilerek
tiiketicilere 6deme kolayliklar: saglanmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bir islem hizi, tiiketici tarafindan bir 6deme aracinin
secimini belirleyen en énemli faktérlerden biridir.>® Temassiz demelerin hizi ve kolayligs,
diisiik degerli O0demelerde saticilar ve miisteriler igin ¢ekici olmaktadir. Yeni Odeme
teknolojileri sayesinde, geleneksel 6deme yontemlerinin sebep oldugu uzun 6deme siralarinin
ve ek kasiyer ¢alismalariin Oniine gegilerek, isletmeler i¢in satis kaybi riski azalmakta ve
maliyet artislarina engel olunmaktadir.

Yeni 6deme teknolojilerinin tiiketicilere saglamis oldugu islem hizimi artirmasi, kolay
ve giivenli 6deme yapilabilmesi gibi olumlu yonlerinin yani sira tiiketicilerin tiiketimleri
belirlenerek siirekli reklam ve pazarlama ¢alismalarina maruz kalmasi gibi olumsuz yonleri de
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle alisverislerinin gizli kalmasini isteyen tiiketiciler igin énem arz
eden bu olumsuz durumlar sonrasinda tiiketiciler Bitcoin gibi 6deme araclarina yonelebilirler.
Satin alimlarmi bir bankadan veya akrabalarindan gizlemek isteyen tiiketiciler BitCoin gibi
banka dis1 para birimlerini kullanarak aligverise yonelebilir bu da yeni 6deme teknolojilerinin
kullaniminda azalmaya neden olabilir.

BitCoin gibi yeni 6deme teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi ile
O0demelerin banka dis1 araclarla gergeklestirilmesi sonucunda bankalarin daha az islem
gerceklestirmesi ve dolayisiyla bor¢ verme kararlarin1 vermek i¢in daha az bilgi sahibi
olmasini ve sonucta bankalarin karliligi olumsuz yonde etkilenebilir. Ayrica herhangi bir
kurulus tarafindan yonetilmeyen bu e-para birimleri finansal istikrar1 tehdit etmek adina suan
icin ¢ok kiigiilk olmasina karsin potansiyel risklerin zaman iginde gelisebilecegi
distiniilmektedir.

Yeni ddeme teknolojilerinin, isletmelerde verimliligi ve etkililigi artirict buna bagh
olarak miisteri memnuniyetini artirict birgok faydasi vardir. Buna karsin finansal piyasa
acisindan olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarma gibi potansiyeli de vardir. Ortaya ¢ikabilecek
olumsuz durumlar i¢in 6nlemler alinmasi durumunda kullanimi daha da yayginlasarak daha
fazla aligveris ile ekonomiyi olumlu yonde etkileyecektir.

SARANGO, HUYNH, SABETTI, 2011, P. 39.
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