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OZET

Belediye teskilati, Tiirk kamu yonetimi teskilat1 igerisinde merkezi teskilattan ayr1 ve
yerinden yOnetim anlayisina dayanan bir statiiye sahiptir. Belediyelerin teskilat yapilar1 ve
faaliyetleri ‘5393 Sayil1 Belediye Kanunu’ ve ‘5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na’
gore sekillendirilmistir. Bu iki kanunda belediyelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri igerisinde
goniilliilik esasina dayanan ‘kiitiiphanecilik faaliyetlerinden’ bahsedilmektedir. Belediye
kiitiiphaneleri, belediyelerin kiitiiphanecilik faaliyetleri kapsaminda sayilmaktadir. Belediye
kiitiiphaneleri; belediye sinirlari igerisinde yasayan vatandaglarin gegmis zaman iginde lirettigi
kiiltiirii diizenleyen, bu kiiltiirii gelecek nesillere tasiyan ve vatandaglarin kullanimina sunan
kurumlardir. Bu nedenle, belediye kiitiiphaneleri belediyenin ge¢cmisi ile gelecegi arasindaki
bir kiiltiir kopriisii olarak diisiiniilebilir.

Bu caligmada belediyelerdeki kiitiiphanecilik faaliyetleri ile ilgili olarak Kalkinma
Bakanligi’nin resmi internet sitesi ‘Www.sp.gov.tr’ adresinde yer alan ‘Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Kadikdy Ilge Belediyesi, Maltepe Ilge
Belediyesi’ne ait 2006-2009, 2010-2014 ve 2015-2019 donemleri stratejik planlar1’ iizerinden
analiz calismasi yapilmistir. Calisma ile belediyelerdeki kiitiiphanecilik faaliyetlerinin durumu
ve donemler bazinda gelisimi ile ilgili bulgular ortaya koyulmustur. Calisma ortaya ¢ikan
bulgulara yonelik oneriler gelistirilerek sonlandirilmistir.
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THE ANALYSIS OF THE LIBRARIANSHIP ACTIVITIES OF MUNICIPALITIES
THROUGH STRATEGIC PLANS

ABSTRACT

The municipal organization has a decentralized legal statue in Turkish public
administration, apart from the centralized government organization. The organizational status
and the functions of municipalities are prepared and reshaped in ‘Metropolitan Municipality
Law (No: 5216)’ and ‘Municipality Law (No: 5393)’. In these two laws, librarianship services
voluntarily given by municipalites as social and cultural services are mentioned. Municipal
libraries can be shown as among the librarianship activities of municipialities. Municipial
libraries are institutions which form the culture generated by residents in the past, serve this
culture for users and bring this culture to the future. Therefore, municipal libraries are
considered as the cultural bridge between the past and the future of municipalities.

In this study, an analysis study about librarianship services in municipalities has made
through ‘2006-2009, 2010-2014 and 2015-2019 term strategic plans of Bursa Metropolitan
Municipality, Diyarbakir Metropolitan Municipality, Kadikdy Province Municipality,
Maltepe Province Municipality’, which are available at ‘www.sp.gov.tr’ - official website of
Ministry of Development. Within this study, the outcomes about the current status and the
progress by periods of librarianship services in municipalities are revealed. The study is
concluded with suggestions for outcomes.

Keywords: Municipality, Municipal Library, Libraries, Strategic Plan.

GIRIS

Bilgi cagi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisiminin ulagtigi zirve
noktadir. Bilgi cagma ulasildiginin en dnemli gostergesi, istenen bilgiye en hizli ve verimli
sekilde ulagilabilmesidir. Bilgi Cagi’nin vazgecilmez bir unsuru olan bilgiye erisim,
kullanicilar ve tiim bilgiye gereksinim duyan arastirmacilar i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Toplumun kiiltiirel anlamda gelismesi ve icerisinde bulundugu ¢agin gerisinde kalmamasi
onemlidir. Topluma hizmet etmek ve vatandaslarin gereksinim duydugu bilgiye yeterli,
giincel ve zamaninda erismesini saglamak amaciyla bilgi yaymminin gerceklestirilmesi en
temel hedeftir. Bilgi yaymmmi gerceklestiren en Onemli kurumlarindan  birisi
‘kiittiphanelerdir’.

“Toplumsal bir kurum olan kiitiiphaneler, toplumsal gelismeler karsisinda duragan
kalamayarak yapisal ve yonetsel doniisiimler gerceklestirmektedirler. Tiirkiye'de kiitiiphane
kurumunun giiniimiizde bilgi toplumu olarak adlandirilan yeni toplumsal diizene uyum
saglayabilmesi icin bilgi politikalariyla desteklenmesi gerekmektedir’(Karadeniz ve Yilmaz,
2016: 60). “Bilgi politikasimin olmadigi bir iilkede, bu politikanin en onemli bilesenlerinden
olan kiitiiphanelerin ve kiitiiphaneciligin gelismesi olanakli olmaywp, bu alandaki geligsmeler
rastlantisal ve gegicidir” (Y1lmaz, 1997: 3).
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Belediyeler, bilgi hizmetlerinin verimli yapilabilmesi ve vatandasa dogrudan
erisebilme konusunda dogalar1 geregi en uygun kurumlardandir. Belediyeler bir¢ok hizmetini
dogrudan vatandasin ayagina gotiiriirler. Vatandas aldig1 hizmetlerden memnuniyet oranini,
secim ve halk oylamasi v.b. durumlarda agikca gostermektedir. Belediye verdigi bilgi hizmeti
ile kalkinir ve gelecege yatirim yapabilir. Belediyelerin bilgi hizmetlerini daha hizli ve verimli
olarak vermek icin olusturdugu 6nemli kurumlardan birisi de ‘kiitiiphanelerdir’.

Tiirkiye’de belediye kiitiiphanelerine iliskin literatiirde ¢ok fazla akademik c¢aligma
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de belediye kiitiiphanelerine yonelik ilkler arasinda yer alacag:
diisiiniilen bu c¢alismanin amaci, ‘belediyelerde yiiriitiilen kiitiiphanecilik faaliyetlerinin
mevcut durumunu ve donemler bazinda gelisimini belediyelerin mer’i ve miilga stratejik
planlart iizerinden analiz ederek ortaya koymaktwr’. Calismanin amacina ulagmak igin,
Kalkinma Bakanligi’nin resmi internet sitesi ‘www.sp.gov.tr’ adresinde yer alan stratejik
planlardan, ‘2005, 2009 ve 2014’ mahalle idare se¢imleri sonras1 ‘2006-2009°, 2010-2014’
ve 2015-2019° donemlerinde stratejik plan diizenleyen belediyeler arasinda yer alan ‘Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Zeytinburnu Ilge Belediyesi, Kadikdy Ilce Belediyesi, Maltepe Ilge
Belediyesi’ne’ ait toplam ‘12 adet stratejik plan’ donemsel bazda karsilastirilmistir ve elde
edilen bulgular sonu¢ kisminda ortaya koyulmustur.

1. BELEDIYE KUTUPHANELERI TANIMI ve YASAL DAYANAGI

Belediyeler; is yogunlugu olarak siirekli calisan, biitce ve hizmet harcamasi yiiksek
olan, halkin ihtiyaglarini yerine getirmek icin kurulan yerel yonetimlerdir. Hem halkin ve
cevrenin kiiltiirel bellegi hem de yonetimin resmi islerinin delillerini diizenli olarak saklamak
ve hizmete sunmakla goérevlidirler. Belediyelerin gorev ¢esitliligi géz dniinde alindiginda, bu
belge cesitleri ge¢mise hapsedilmis belgeler ya da bunlarin yer aldigi bir depo degil;
yonetimin bugiin ve gelecekteki faaliyetlerine 151k tutmasi gereken bilgi hazineleridir.
Belediyeler ellerinde tuttuklar1 veri ve bilginin kalitesine gore sekillenirler.

Belediyeler icin kiitiiphaneler, olmazsa olmazdir. Belediye kiitiiphaneleri, belediye
sinirlar igerisinde yasayan vatandaslarin gegmis zaman iginde iirettigi kiiltiirii diizenleyen, bu
kiiltiiri gelecek nesillere tagiyan ve vatandaslarin kullanimina sunan kurumlardir. Belediyenin
gecmisi ile gelecegi arasindaki bir kiiltiir kopriisiidiir. Belediye kiitiiphanelerinin varligi, diger
yerel yonetimler ile bag kurulabilmesi i¢in 6nemli bir aragtir.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Fatih
Rukanci’nin bir makalesinde (Rukanci, 2016: 8) belediye kiitiiphaneleri su sekilde
tanimlanmaktadir: “Belediye kiitiiphaneleri, belediyenin idari gorev ve sorumluluklar
gercevesinde yiiriittiigii faaliyetler sonucu iiretilen ya da kuruma bagus, ihale, dogrudan alim
v.b. yontemlerle alinan her tiirlii materyal vasitasiyla olusturulur. Belediye kiitiiphaneleri
olusturulurken, bulunulan ¢evre ve idari yapinin gecmisi ve gelecekteki faaliyetlerine yonelik
hedef kullanicilarini tespit etmek icin yapilan analiz ¢alismasina gore materyal segimi
yapulir’. Bagka bir tamimda ise, “belediyelerin goniilliiliik esasina gore yiiriittiigii sosyal ve
kiiltiirel ¢alismalarin siniflandirildigi hizmet grubunda yer alan ve bir anlamda alternatif halk
kiitiiphanesi hizmeti veren kurumlardyr” (Canata, 2016: 233).
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Kiitiiphanecilik faaliyetlerine yénelik kiitiiphaneleri korumak ve desteklemek igin
Birlesik Krallik, Hollanda, ABD, Kanada gibi bir¢ok iilkede yasal diizenlemeler yapildig ve
bu kiitiiphanelerin yasal bir kimlige sahip olduklari goriilmektedir (Canata, 2016: 226).
Tiirkiye'de ise kiitiiphanecilik faaliyetleri ile ilgili genel ve kapsamli yasal diizenleme
bulunmamakla beraber, sadece Milli Kiitiiphane'nin kurulus yasasi ve TBMM Kiitiiphanesi
ile ilgili yasa bulunmaktadir (Canata, 2016: 228). Tiirkiye’de belediye kiitliiphaneleri
hakkinda da ilgili mevzuatta anlaml diizeyde bilgi bulunmamaktadir. Yalnizca, belediyelerin
teskilat yapilarini ve faaliyetlerini diizenleyen 5393 Sayili Belediye Kanunu’ ve ‘5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”nda’ belediyelerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri icerisinde yer
alan ve goniilliiliik esasina dayanan kiitiiphanecilik faaliyetlerinden bahsedilmektedir.

5393 sayili Kanunun 77. Maddesinde kiitiiphanecilikten su sekilde bahsedilmektedir:

“Belediye, saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park,
trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diigkiinlere
yonelik hizmetlerin yapiimasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik
programlar uygular.”

5216 sayili Kanunun 7. Maddesinde kiitiiphanecilikten su sekilde bahsedilmektedir:

“Biiyiiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri
vapmak, yaptirmak, isletmek veya iglettirmektir.”

5393 ve 5216 sayili kanunlar analiz edildikten sonra, belediye kiitiiphaneleri ile ilgili
yeterince bilgi olmadigi goriilmektedir. Bunun yaninda, belediye kiitiiphanelerinin
kurulumunun yasal bir zorunluluk degil, goniilliiliik esasli sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet
oldugu anlasilmaktadir.

2. AMAC VE METODOLOJI

5393 ve 5216 sayili kanunlarda belediye kiitiiphaneciligi konusuna yeterince
deginilmemis olsa da; Tiirkiye’de belediyeler ‘kiitiiphane konusuna’ stratejik planlarinda yer
ayirmistir. Yer ayiran bu belediyeler arasindan literatiir taramasi yapildiginda ayni1 donemde
stratejik plan diizenleyen ‘Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Zeytinburnu Ilce Belediyesi,
Kadikdy Ilce Belediyesi, Maltepe Ilce Belediyesi’ segilmistir. Segilen bu belediyeler,
caligmanin sinirini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, belediyelerde yiiriitiilen kiitiiphanecilik faaliyetlerinin mevcut
durumunu ve donemler bazinda geligimini belediyelerin mer’i ve miilga stratejik planlari
lizerinden analiz ederek ortaya koymaktir.

Kalkinma Bakanligi’nin resmi internet sitesi www.sp.gov.tr adresinde yer alan Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Zeytinburnu ilge Belediyesi, Kadikdy Ilge Belediyesi, Maltepe Ilge
Belediyesi’ne ait 2006-2009, 2010-2014 ve 2015-2019 donemleri stratejik planlari iizerinden
analiz calismasi yapilmistir. Calisma ile belediyelerdeki kiitiiphanecilik faaliyetlerinin durumu
ve donemler bazinda gelisimi ile ilgili bulgular ortaya koyulmustur. Caligma ortaya ¢ikan
bulgulara yonelik oneriler gelistirilerek sonlandirilmistir.
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3. BULGULAR
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Zeytinburnu ilce Belediyesi, Kadikdy Ilce Belediyesi,

Maltepe ilge Belediyesi’ne ait 2006-2009, 2010-2014 ve 2015-2019 donemleri stratejik
planlar1 donemler bazinda 6nce ayr1 ayri olarak incelenmis olup, sonra toplu olarak incelenip
tablo halinde verilmistir.

>
v

\Vv

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi;

2006-2009 stratejik planinda; kent goniilliileri evlerinde semt kiitiiphaneleri olusturmak ve
gezici kiitiiphane sayisini arttirmak hedeflerinin yer aldigi,

2010-2014 stratejik planinda; 2006-2009 planindaki hedeflerin tutturuldugu goriilmekle
beraber, 2010 y1l1 sonuna kadar Bursa 11 Kitaplig1 olusturmak hedefinin yer aldig,
2015-2019 stratejik planinda; kiitliphanecilik ile ilgili Swot Analizi yapildig1 ve giiclii-
zayif yonler ve firsatlar-tehditlerin ortaya kondugu; analiz ¢er¢evesinde 17 yeni kiitiiphane
kurulmasi, teknolojiye uygun olarak e-kitap ve sesli kitap uygulamalarinin gelistirilmesi,
gezici kiitiiphanelerin sayilarinin arttirilmast hedeflerinin yer aldig: tespit edilmistir.

Kadikdy ilge Belediyesi;

2006-2009 stratejik planinda; belediye smirlar1 igcinde yer alan Aziz Berker
Kiitliphanesinin tadilatinin 2006 y1l1 sonunda tamamlanmasi hedefinin yer aldigi,
2010-2014 stratejik planinda; belediye sinirlarindaki ¢evrimici erisime agik 4 kiitiiphane
i¢in kiitliphane yazilimi temin etme hedefinin yer aldigi,

2015-2019 stratejik planinda; 2010-2014 planinda belirlenen hedefe ulasildigi, ayrica
gorme engelliler icin kurulan sesli interaktif kiitliphanenin etkinliginin arttirilmasi
hedefinin yer aldig: tespit edilmistir.

Zeytinburnu llce Belediyesi;

2006-2009 stratejik planinda; belediye kiitiiphaneleri hakkinda bilgi olmadig,

2010-2014 stratejik planinda; bilgi evlerinin, kiitiiphane ve diger sosyal etkinlikler i¢in
hizmet verecek sekilde yayginlastirmak ve tiye sayilarini arttirmak hedefinin yer aldig,
2015-2019 stratejik planinda; 2010-2014 planindaki hedefin tutturuldugu, belediye
siirlart i¢inde yer alan 3 kiitiiphanede web erisimli kiitliphane yazilimi temin etmek
hedefinin yillara sari 46.000 TL biit¢e yer aldig: tespit edilmistir.

Maltepe ilce Beledivesi;

2006-2009 stratejik planinda; belediye biinyesinde tiim vatandaslarin kullanima yonelik
bir kiitliphanenin 2008 y1l1 sonuna kadar olusturulmasi hedefinin yer aldigi,

2010-2014 stratejik planinda; vatandaslarin kiiltiirel seviyesini artirmay1 amaglayan basili
ve elektronik yayinlarin oldugu bir kent kiitiiphanesi kurmak hedefinin bir vizyon proje
olarak yer aldigi,

2015-2019 stratejik planinda; 2010-2014 planindaki hedefin tutturuldugu goriilmekle
beraber, ayrica gorme engelliler i¢in sesli kiitiiphane agmak ve gezici kiitiiphaneler
kurmak hedeflerinin yer aldig: tespit edilmistir.
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Belediyelerin stratejik planlarinda ‘kiitiiphane konusuna’ hangi 6l¢iide yer verdigi ile
ilgili bulgular yillar bazinda Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Stratejik Planlarin Genel Degerlendirmesi

» Bursa ve Maltepe Belediyeleri’ne ait stratejik planlarda,
kiitiphane  sayisinin  artirilmasina  yonelik  hedeflerden
bahsedilmektedir.

2006- " o . . - .

» Kadikoy Belediyesi’ne ait stratejik planda, mevcut kiitiiphanenin

2009 gelistirilmesinden bahsedilmektedir.

» Zeytinburnu Belediyesi’'ne ait planda, Belediye Kiitiiphaneleri
konusunda herhangi bir bilginin mevcut olmadig1 goriilmiistiir.

» Kadikoy Belediyesi’ne ait stratejik planda, kiitiiphane yazilim1 ve
2010- e I i .

derme gelistirme politikalarinin hayata gecirilmesi
2014 hedeflenmektedir.

» Bursa, Maltepe ve Zeytinburnu Belediyeleri’ne ait planlarda, yeni
kiitiiphanelerin kurulmasina yonelik hedeflerden
bahsedilmektedir.

» Genel olarak tiim belediyelerde, mevcut kiitiiphanelere yenilerinin
eklenmesi, e-kitap ve sesli kitap koleksiyonu olusturulmasi,
online kiitiiphanelerin gelistirilmesi, interaktif kiitliphanelerin ve

2015- gezici kiitliphanelerin agilmasi gibi hedefler ortaya koyulmustur.

2019 » Bursa Biyiiksehir Belediyesi, SWOT  Analizi yaparak

kiitiiphanesini objektif olarak degerlendirmistir.

» Sadece Zeytinburnu Belediyesi, hedefe yonelik maliyet tahmini
yapmigtir.

Tablo 1 ve daha once elde edilen bulgular incelendiginde, su degerlendirmeler yapilmistir:

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Maltepe Ilge Belediyesi ve Kadikdy ilce Belediyesi’ne ait iic
stratejik planda da ‘kiitiiphanecilik faaliyetleri’ ile ilgili bilgiler olmasi, kiitiiphanecilik
faaliyetlerinin  belediyeler agisindan son 10 yilda onem arz etmesi olarak
degerlendirilmektedir.

Zeytinburnu Ilce Belediyesi’nin sadece ilk planminda kiitiiphanecilik faaliyetlerinden
bahsedilmemesi bir hata olarak degerlendirilmektedir, bu hatanin ikinci ve liglincii planlarda
giderilmesi ile ise kiitiiphanecilik faaliyetleri acisindan olumlu bir gelisme olarak
diistiniilmektedir.

Zeytinburnu Belediyesi’nin 2015-2019 planinda kiitiiphanecilik faaliyeti ile ilgili olarak
hedeflere yonelik maliyetlendirme yapilmasi, kiitiiphanenin toplam kalite yonetimi temel
almarak veriminin 6l¢iilebilmesi acgisindan 6nemli bir durum olarak degerlendirilmektedir.
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Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin *2015-2019° planinda, kiitiiphanecilik faaliyetleri ile ilgili
SWOT analizinin yapilmasi, kiitiiphanecilik faaliyetlerinin mevcut durumunun ve gelecekteki
durumunun ortaya konulmasi agisindan yaratict ve 6nem arz eden bir durum olarak
diistiniilmektedir.

Tim belediyelere ait ‘2015-2019° planlarinda, diger planlara kiyasla, kiitliphanecilik
faaliyetlerinden daha detayli olarak bahsedildigi goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphanecilik
faaliyetlerine verilen 6nemin artmasi olarak diigiiniilmektedir.

Belediyelerin donemler bazinda koydugu hedeflere bir sonraki planlara bakildigi zaman
ulagildig tespit edilmektedir. Bu durum kiitiiphaneciligin gelisimi agisindan olumlu bir durum
olarak degerlendirilmektedir.

Belediyelerin kiitiiphanecilik faaliyetlerinde sesli kitap, web erisimli kiitiiphane yazilimlari,
interaktif kiitiiphane vb. uygulamalar1 kullanmalari, belediyelerin teknolojik gelisimlere agik
olmasi olarak degerlendirilmektedir.

Belediyelerin gérme engellilere yonelik kiitiiphanecilik  faaliyetlerini  gelistirmeleri,
kiitiiphaneciligin sosyal boyutu agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

SONUC

Bilgi Cagi’nin vazgecilmez bir unsuru olan bilgiyi, tim topluma yayabilmek
onemlidir. Bilginin topluma yayilmasinda etkin olan araclardan biri de kiitiiphanelerdir. Yerel
yonetimlerde ise bu fonksiyon, belediye kiitiiphaneleri araciligiyla yiiriitiilmektedir.

Yapilan bu calisma ile belediyelerde kiitliphanecilik faaliyetlerinin son 10 yildaki
degisimi incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda; belediyelerde kiitiiphanecilik faaliyetlerine
verilen onemin arttigi diistincesine erisilmistir. Belediyelerde kiitiiphanecilik faaliyetlerinin
teknolojik degisimlere ayak uydurularak dizayn edildigi tespit edilmistir. Bilgiye erisimin tiim
kullanicilarin hizmetine sunulmaya ¢alisildig1 saptanmaistir.

Tespit edilen olumlu gelismelere katki olarak ayrica “12-14 Mayis 2016 tarihleri
arasinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii ve Bursa Niliifer Belediyesi
isbirliginde gerceklestirilen 'Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Uluslararasi
Sempozyumu Sonug Bildirgesi' ¢cer¢evesinde yonetmelik taslag literatiire kazandirilmistir. Bu
tasart 1ile 1ileride ¢ikabilecek bir kiitliphanecilik yasasinin altyapisini olusturacagi
diistiniilmektedir.

[leriki zamanlarda cikarilabilecek olan bir ‘Kiitiiphanecilik Yasas:’ ile; Tiirkiye'de yeni
belediye kiitiiphanelerinin olusturulmasi veya mevcut olanlarin mekansal anlamda ve maddi
olarak gelistirilmesi saglanacaktir. Kalifiye- uzman personel ve ayrica yerel halk destegi ile
belediye kiitliphaneleri uluslararasi ¢agdaslariyla yarisabilecek diizeye gelecektir.
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