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OZET

Gliniimiiz isletmeleri siirekli degisimin yasandig1 dinamik bir is ¢evresinde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin bu degisimlere
uyum saglamak ve siirekli degismek durumdadir; ancak isletmeler degisim siirecinde bir¢ok
engelle karsilasabilmektedir. Bu engellerden biri de sinizmdir. Bu calisma ile hastane
calisanlarinin oOrgiitsel degisim sinizmi diizeyinin belirlenmesi ve bu sinizm diizeyinin
demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermediginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak, Eyliil 2017°de Yalova’da faaliyet gosteren 6zel bir
hastanede ve bagl kuruluslarinda bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplamak
i¢in “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi” kullanilmis olup; arastirmaya 123 kisi katilmistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin genel olarak diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ hastaneler agisindan istenilen bir sonugtur. Yine
aragtirma sonucunda genel Orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin, katilimcilarin cinsiyetine,
yasina, gorevine, medeni durumuna ve hastanedeki caligma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik gostermedigi; ancak katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel degisim sinizminin, orgiitsel degisimin &niindeki biiyiik
engellerden biri oldugu dikkate alindiginda, hastane yoneticilerinin orgiitsel degisim sinizmini
azaltmaya yonelik ¢alismalar yapmasi ve bazi tedbirler almasi1 6nerilmektedir.
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ORGANIZATIONAL CHANGE CYNICISM OF HOSPITAL EMPLOYEES
ABSTRACT

Today’s organizations are operating in a dynamic environment, in which continuous
change exists. In order to survive, organizations are required to renew themselves
continuously according to the change occurs in the external environment. However,
organizations face various numbers of problems during the change process. One these
obstacles is called as cynicism. In this study, it is aimed to determine the organizational
change cynicism level of hospital employees, and to examine whether organizational change
cynicism level of the employees shows variation depending on the demographic
characteristics. In this direction, a study was performed in September 2017 in a private
hospital and its subsidiaries operating in Yalova. Organizational change cynicism scale was
used to collect data, and 123 questionnaires were collected. It is found that organizational
cynicism levels of the participants are low, which is desired by hospitals. Moreover, it is
found that organizational cynicism levels of the employees do not show statistically
significant difference according to gender, age, position, marital status, and working duration.
However, it is found that organizational cynicism level shows variation depending on the
level of education. It is recommended that hospital managers should focus on practices that
reduce organizational cynicism, which is one of the biggest obstacles related to organizational
change.

Keywords: Cynicism, Change, Organizational Change Cynicism, Health, Hospital

GIRIS

Degisim, gecmisten giiniimiize kadar devam etmis ve gelecekte de devam edecek bir
olgudur. Bireyleri ve toplumlar1 etkileyen degisim olgusunun yansimalar1 orgiitlerde de
goriilmektedir. Kiiresellesme, artan rekabet, teknolojik yenilikler, maliyet baskisi, dinamik ve
degisken tiiketici beklentileri gibi birgok durum isletmeleri degisime zorlamaktadir. Degisimi
basartyla gerceklestiren isletmeler varliklarini siirdirme konusunda onemli avantajlar elde
ederken, bu siirecte sorun yasayan isletmeler gelecekte ciddi problemlerle karsit karsiya
kalabilmektedirler. Isletmelerde degisimi engelleyen ¢ok sayida neden bulunmaktadir. Bu
nedenler isletme i¢inden kaynaklanabilecegi gibi isletme disindan da kaynaklanabilmektedir.
Isletme ici engeller arasinda galisanlarda yer alabilmektedir. Calisanlarin destek vermedigi bir
degisimin gerceklesmesi veya siirdiiriilebilirligi zordur. Ozellikle saglik sektdrii gibi emek
yogun ve calisana bagimliligin iist diizey oldugu sektdrlerde ¢alisanlarin degisime karsi direng
gostermesi, karamsar veya negatif tutum sergilemesi degisimin ger¢eklesmesini ciddi
anlamda engelleyebilmektedir. Calisanlarin degisime karsi direng gdstermesinin veya
olumsuz bir bakis agisina sahip olmasinin farkli nedenleri olabilmektedir. Saglik sektoriiniin
zorlu c¢alisma kosullar1 ve sektore has oOzellikler, sektér calisanlarinin kurumlarma ve
kurumlarindaki degisim hareketlerine karsi olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesine neden
olabilmektedir. Bu calisma ile hastane ¢alisanlarinin 6rgiitsel degisim sinizmi diizeyinin
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belirlenmesi ve bu sinizm diizeyinin demografik oOzelliklere goére farklilik gosterip
gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

1. LITERATUR INCELEMESI
1.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, kisilerin ¢evresinde olup bitenlere karsi, olumsuz ve karamsar diislincelerle
tepkiler vermesi olarak tanimlanmaktadir (Fettahlioglu, 2015:179). Baska bir tanima gore
sinizm, bir kisiye, bir gruba, bir ideolojiye, toplumsal geleneklere veya kurumlara karsi, hayal
kiriklig1, umutsuzluk, kiigiimseme ve gilivensizlikle karakterize edilen genel ve 6zel bir tutumu
ifade etmektedir (Andersson, 1996:1397-1398). Boyle bir tutuma sahip olan bireylere de sinik
denilmektedir.

Sinizm c¢aligma hayatinda da karsilasilan bir durum olmasi nedeniyle bir¢ok bilim dali
orgiitsel diizeyde sinizmi incelemektedir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin orgiitlerine karsi
sergiledigi negatif bir tutum olup; calisanlarin orgiit kararlarina karsi inangsizligina, orgiit
niyetine giivenmemesine ve yoneticilerin gercek karakterlerini yansitmamalarina iliskin
inancidir (Helvaci ve Cetin, 2012:1477). Orgiitsel sinizmin, kisilik sinizmi, sosyal/kurumsal
sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olmak {izere bes farklh
formu (tipi) bulunmaktadir (Abraham, 2000:270-273).

Orgiitlerde sinizme neden olan birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler genel olarak
kisilik faktorleri ve orglitsel faktorler olmak {izere iki baglik altinda siniflandirilabilir. Kisilik
faktorleri, ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, gelir diizeyi, hizmet
siiresi gibi demografik dzellikleridir. Orgiitsel faktorler ise, orgiit performansmin diisiikligii,
ani ve acimasiz isten ¢ikartmalar, psikolojik sozlesme ihlalleri, orgiitsel adaletsizlik, etkin
olmayan liderlik ve yonetim, uzun mesai saatleri, yogun caligma temposu, orgiitsel kiiciilme,
orgiitsel stres, asir1 rol yiikii, ¢alisan beklentilerin karsilanmamasi, 6rgiitsel ve sosyal destek
eksikligi, terfilerin yetersizligi, orglitsel karmasiklik, karar almada etkili olamama, iletisim
eksikligi gibi faktdrlerdir (Y1lmaz, Iseri ve Colak, 2016:431).

1.2. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisimi uygulayan kisilerin yetersiz ya da motivasyonsuz
olmasindan dolay1 degisim cabalarinin basarisiz olacagina dair duyulan karamsar goriisii
tanmimlamaktadir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000:133). Orgiitsel degisim sinizmi,
gelecekteki degisim girisimlerinin basarili olma ihtimalleri hakkindaki karamsarligi ve
degisimi gergeklestirenlerin tembel ve beceriksiz olduguna dair inaniglari icermektedir.
Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus degisim ¢abalara yonelik bir tepkidir. Degisim
cabalar1 basarisizlikla sonu¢landiginda calisanlar hem hayal kiriklig1 yasarlar hem de ihanete
ugradiklarin1 diistiniirler. Bundan dolay1 gelecekteki degisim girisimlerine karsi duyulan
karamsarlik, bir savunma mekanizmasi olarak isler ve ileride yasanabilecek olasi hayal
kirikliklarina karsi ¢alisanlara bir koruma kalkan1 olarak hizmet eder (Abraham, 2000:272).
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Siniklerin degisime destek vermemesi, orgiitsel degisimin basarisizlikla ya da siirh
bir basariyla sonuclanmasina neden olabilmektedir. Bu basarisizlik da siniklerin degisime
yonelik olan karamsar bakisini pekistirebilmektedir. Bu durum gelecekte hayata gecirilmesi
planlanan degisim cabalarinn &niinii de tikamaktadir. Orgiitsel degisim sinizminin nedenleri
arasinda, calisanlarin bilgilendirilmedigini diisiinmesi, yoneticilerden saygi gérmeme, iletisim
eksikligi, negatif kisilik, karar alma siireglerinde yeteri kadar firsat bulamamak gibi nedenler
yer almaktadir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997:48-51).

2. YONTEM

Arastirma, Eyliil 2017°de Yalova’da faaliyet gosteren Ozel bir hastanede ve bagh
kuruluglarinda gergeklestirilmistir. Veri toplamak icin anket yontemi kullanilmis olup;
arastirmaya 123 kisi katilmistir.

2.1. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullamlan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimcilarin demografik &zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimiinde ise, katilimcilarin Orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin belirlenmesine ydnelik
ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde Tolay, Dalkilic ve Sezgin (2017) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Degisim Sinizmi Olgegi” kullamlmistir. Olgek, yonetimsel degisim
sinizmi (5 madde), deneyimsel degisim sinizmi (6 madde) ve edinimsel degisim sinizmi (4
madde) olmak iizere li¢ boyuttan ve 15 madden olusmaktadir. Yonetimsel degisim Sinizmi,
yoneticilerin degisimi yonetme istekliligi ve yeterliligi konusunda eksik oldugu diisiincesine
dayanarak calisanlarda degisime yonelik olusan olumsuz bakis agisin1 yansitmaktadir.
Deneyimsel degisim sinizmi, gegmiste yasanan basarisiz degisim girisimlerinin yarattigl ve
yeni degisimlerin de basarisiz olacagina iliskin olumsuz bakis acisini1 yansitmaktadir.
Edinimsel degisim sinizmi ise, degisim c¢abalarinin ¢alisanlarin huzurunu ve rahatin1 olumsuz
yonde etkileyecegi ve ¢alisanlarin elde etmis olduklari kazanimlar1 kaybedecegi diisiincesiyle
degisime karsi olusan olumsuz bakis acisini yansitmaktadir. (Tolay, Dalkilic ve Sezgin,
2017:113; Sezgin, Tolay ve Siirvegil, 2016:432). Arastirmada kullanilan 6l¢egin gilivenirlik
diizeyini belirlemek icin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo 1’de
gosterilmistir. Tabloya gore Ol¢egin hem alt boyutlar bazinda ve hem de genel olarak
giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert tipi 6lcekle “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” secenekleri ile 6l¢tilmiistiir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analizi

Boyutlar Madde Cronbach's
Sayisi Alpha
Yonetimsel Degisim Sinizmi 5 0,91
Deneyimsel Degisim Sinizmi 6 0,71
Edinimsel Degisim Sinizmi 4 0,90
Orgiitsel Degisim Sinizmi 15 0,89
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2.2 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Yapilan veri
analizlerinde, frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma hesaplanmistir. Verilerin
analizinde, iki bagimsiz grubun karsilastirlmasinda Mann Whitney-U testi, ikiden fazla
bagimsiz grubun karsilastirilmasinda ise, Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis-H testi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar1 belirlemek i¢inde tamamlayict olarak
Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda ve % 5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Simirhhiklan

Bu aragtirma oOrgiitsel degisim sinizmi diizeyinin demografik Ozelliklere gore
farklilagip farklilasmamast ile ilgili lilkemizdeki 6ncii ¢alismalardan biridir; ancak bu durum
arastirma bulgularinin benzer arastirmalarla karsilastirilmasmi kisitlamaktadir.  Orgiitsel
degisim sinizminin, orgiitsel sinizmin bir formu (tipi) oldugu gerceginden hareketle tartisma
kisminda aragtirmanin bulgular1 daha ¢ok saglik sektoriinde orgiitsel sinizme yonelik olarak
yapilmis olan arastirmalarla karsilastirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 86 kisi (% 69,9) kadin, 37 kisi ise (% 30,1) erkektir.
Katilimeilarin yas araligma dagilimina bakildiginda, 50 kisinin (% 40,7) 25 ve alt1 yas
araliginda, 47 kisinin (% 38,2) 26-35 yas araliginda, 26 kisinin de (% 21,1) 36 ve lizeri yas
araliginda dagildigi belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, 62 kisinin (%
50,4) lise, 40 kisinin (% 32,5) 6n lisans, 21 kisinin de (% 17,1) lisans veya lisansiistii egitim
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda, 70
kisinin (% 56,9) bekar, 53 kisinin de (% 43,1) evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
gorevleri ti¢ grupta smiflandirilmistir. Buna gore 70 kisi (% 56,9) idari (hasta kabul, hasta
danigmani, insan kaynaklari gibi), 37 kisi (% 30,1) saglik (hekim, hemsire, laborant,
fizyoterapist, acil tip teknisyeni gibi), 16 kisi de (% 13) teknik ve destek (teknisyen, giivenlik
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gorevlisi, temizlik personeli, sofor gibi) smifinda yer almistir. Katilimcilarin ¢aligma siiresine
dagilimina bakildiginda, 95 kisinin (% 77,2) 1-5 yil aralifinda, 28 kisinin de (% 22.8) 6 yil ve
tizeri araliginda dagildig1 belirlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Degisim Sinizmine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Boyutlar 1| Ot | o | ety | Karsay
Yonetimsel Degisim Sinizmi 123 2,50 0,89 1,08 1,46
Deneyimsel Degisim Sinizmi 123 2,80 0,69 0,70 0,06
Edinimsel Degisim Sinizmi 123 2,36 0,84 0,80 1,08
Orgiitsel Degisim Sinizmi 123 2,58 0,66 0,87 1,47

Tablo 2’ye gore katilimcilarin deneyimsel degisim sinizmi diizeyinin orta diizeyde
oldugu, yonetimsel, edinimsel ve genel olarak orgiitsel degisim sinizmi diizeyinin ise, diigiik
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimas:

Boyutlar Cinsiyet | n Ort. S:;?ﬁa (S)':? U D
il SEAEUR Rt
Ll e AR RN Cu e
] == == A E
C o =EAR R ER pempw

Tablo 3’te katilimcilarin cinsiyetine gore Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin
karsilastirilmas1 yer almaktadir. Tabloya gore yonetimsel degisim sinizmi diizeyinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farklilik incelendiginde erkek
katilimcilarin yonetimsel degisim sinizmi diizeyinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Deneyimsel, edinimsel ve genel olarak orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinin ise, cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).
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Tablo 4: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Yas Araligina Gore Karsilastirilmasi

) Std. ,
Boyutlar Yas Arahgi n Ort. Sapma Sira Ort. X p
omotimea] 25 ve Al 50 | 248 | 089 60,52
o [2635 47 | 269 | 097 | 6968 | 48 | 009
Degisim Sinizmi —
36 ve Uzeri 26 2,20 0,67 50,96
Senevimeal 25 ve Al 50 | 287 | 072 65,03
eevimee - [2635 47 | 287 | 069 | 6546 | 382 | 015
Degisim Sinizmi —
36 ve Uzeri 26 2,56 0,59 49,92
i Degicim |23 Ve Al 50 | 249 | 087 67,18
Sm‘ir;nn:ise CESIM 196-35 47 | 231 | 089 60,64 2,36 0,31
36 ve Uzeri 26 | 217 | 067 54,50
Oretiteel Desisim |22 Al 50 | 264 | 071 64,54
S|;%:;f eI o635 47 | 2,66 | 062 66,97 5,11 0,08
36 ve Uzeri 26 | 234 | 056 48,13

Tablo 4’te katilimcilarin yas araligima gore orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin
karsilastirilmas1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin yas aralifina gore
orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem genel olarak hem de alt boyutlar bazinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 5: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim Durumu n Ort. Std. SiraOrt. | X° p Fark
Sapma

vonermee  LE%e (@) 62 | 230 | 075 53,81
onetimse On lisans (2) 40 | 241 | 078 62,31 351,
Degisim ¥ 12,64 | 0,00 359
Sinizmi 1sans veya 21 | 326 | 112 85,60

Lisansiistii (3)
cenovimeel  LHSE@) 62 | 264 | 060 54,20
eneyimse —

On lisans (2 40 | 281 | 063 64,16
Degisim L_“ isans (2) 9,10 | 001 | 31
Sinizmi Isans veya 21 | 325 | 085 80,90

Lisansiistii (3)
e Lise (1) 62 | 224 | 079 56,65
Edinimse On lisans (2) 20 | 239 | 076 | 6593
Degisim ¥ 3,14 0,21
Sinizmi 1sans veya 21 | 2,63 1,10 70,33

Lisansiistii (3)
Oretited Lise (1) 62 | 242 | 057 53,13
rgiitse T

lisans (2 40 | 257 | 053 64,96 >1,

Degisim (L)_“a:anz (a) 11,12 | 0,00 :;12
Sinizmi 15ans vey 21 | 300 | 085 82,55

Lisansiistii (3)
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Tablo 5’te katilimcilarin egitim durumuna gore Orgiitsel de8isim sinizmi diizeylerinin
karsilastirilmasi yer almaktadir. Tabloya gore yonetimsel, deneyimsel ve genel olarak orgiitsel
degisim sinizmi diizeylerinin istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Farkliliklar incelendiginde egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin yonetimsel, deneyimsel ve
genel olarak orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Edinimsel degisim sinizmi diizeylerinin ise, egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 6: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Goreve Gore Karsilastirilmasi

Std. Sira

. 2
Boyutlar Gorev n ort. Sapma ort. X p | Fark
Idari Personel 70 2,45 0,85 60,25
Y 6netimsel Saglik Personeli 37 2,57 0,88 65,09 046 | 080
D o . S . . A ] 1
egisim Sinizmi Teknlkv.e Destek 16 255 112 62,50
Personeli
Idari Personel 70 2,76 0,64 60,78
Deneyimsel Saglik Personeli 37 2,93 0,73 67,58 172 042
Desisim Sinizmi - , ,
egisim Sinizmi Teknlkv_e Destek 16 260 0.79 54.44
Personeli
Idari Personel (1) 70 2,30 0,84 59,86
Edinimsel Saglik Personeli (2) | 37 | 261 | 08L | 7288 | 709 |003| 23
Degisim Sinizmi ok ve Destok ' '
exnik ve Deste 16 | 200 | 082 | 4619
Personeli (3)
Oraiitsel Idari Personel 70 2,54 0,60 60,11
rgiitse — -
lik P 1 7 2,7 72 7,7
Degisim iair:ik\frsgnetlk 3 LI 67,76 | 149 |048
Sinizmi exnik ve Leste 16 | 246 | 070 | 5694
Personeli

Tablo 6’da katilimcilarin gorevine gore Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin
karsilagtirilmas1 yer almaktadir. Tabloya gore edinimsel degisim sinizmi diizeyinin
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Farklilik incelendiginde saglik
personelinin edinimsel degisim sinizmi diizeyinin diger gorevlere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yonetimsel, deneyimsel ve genel olarak orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinin ise, goreve gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 7: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Medeni Std. Sira
Boyutlar Durum n Ort. Sapma | Ort. U p
Yonetimsel Degisim Bekar 70 2,60 0,94 65,75
Sinizmi Evli 53 2,37 0,82 57,05 1592,50 | 0,18
Deneyimsel Degisim | Bekar 70 2,88 0,71 64,85
Sinizmi Evli 53 2,70 0,65 58,24 165550 | 0.31
Edinimsel Degisim Bekar 70 2,44 0,91 64,77
L. 1661 1
Sinizmi Evli 53 2,24 0,73 58,34 661,00 03
Orgiitsel Degisim Bekar 70 2,67 0,69 65,18 63250 | 028
Sinizmi Evli 53 2,47 0,60 57,80 ' '

Tablo 7°de katilimcilarin medeni durumuna gore Orglitsel degisim sinizmi
diizeylerinin karsilastirilmas: yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin medeni
durumuna gore orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem genel olarak hem de alt boyutlar
bazinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 8: Orgiitsel Degisim Sinizmi Diizeyinin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar EZIE;Jrrnnfglfiiresi n Ort. Sjg)?ﬁa Sira Ort. U p
= — R B . )
i R B L )
e A = o S P
= — R P

Tablo 8’de katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siiresine gore orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinin karsilastirilmas: yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin kurumdaki
caligma siiresine gore orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem genel olarak hem de alt
boyutlar bazinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile katilimcilarin deneyimsel de§isim sinizmi diizeyinin, orta diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum katilimeilarin 6nceki deneyimlerinden dolay1
kurumdaki degisim ¢abalarinin kismen de olsa basarisiz olabilecegi inancini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yonetimsel ve edinimsel degisim sinizmi disiik diizeyde
bulunmustur. Bu sonug¢ katilimcilarda; degisim cabalarini kurum yonetiminin basgarisiyla
gerceklestirebilecegi ve degisim sonucunda calisanlarin herhangi kayba ugramayacagi
yoniinde bir diisiince oldugu gdstermektedir. Katilimcilarin genel olarak oOrgiitsel degisim
sinizmi diizeyinin ise, diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Oysa Albrecht’in (2010:202)
saglik sektoriine, Polat ve Giingdr’iin (2014:1022) ise, egitim sektoriine yonelik yapmis
olduklar1 arastirmalarin sonucunda orgiitsel degisim sinizminin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu arastirmada orgiitsel degisim sinizminin diisiik ¢ikmasi, degisim ¢abalarinin
oniindeki en biiyilik engellerden birinin ¢alisanlar oldugu yaygin diisiincesi dikkate alindiginda
hastaneler acisindan istenilen bir durumdur.

Bu arastirma sonucunda yOnetimsel degisim sinizmi diizeyinin katilimeilarin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi (p<0,05), deneyimsel, edinimsel ve
genel olarak orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin ise, katilimcilarin cinsiyetine gore
istatistiksel olarak farklillk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bulgular
incelendiginde erkek katilimcilarin orglitsel degisim sinizmi diizeylerinin kadin katilimcilara
gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Oysa orglitsel sinizm diizeyinde tam tersi bir
durum s6z konusudur. Literatiirde oOrgiitsel sinizme yonelik yapilan bazi aragtirmalar
incelendiginde, kadinlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Koroglu ve Dikmetas Yardan, 2016:16; Oztiirk ve Kahraman, 2015:351;
Yilmaz, Iseri ve Colak, 2016:437). Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem genel olarak
hem de alt boyutlar bazinda katilimcilarin yas araliina gore istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonug¢ orgiitsel sinizme yonelik yapilan bazi
arastirma sonugclariyla da benzerlik gostermektedir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016:69; Koroglu
ve Dikmetas Yardan, 2016:17). Yonetimsel, deneyimsel ve genel olarak orgiitsel degisim
sinizmi diizeylerinin katilimcilarin egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi  (p<0,05), edinimsel degisim sinizmi diizeylerinin ise, katilimcilarin egitim
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug orgiitsel sinizme yonelik yapilan
Oztiirk ve Kahraman’in (2015:352) arastirma sonuglariyla benzerlik gésterirken, Yilmaz, Iseri
ve Colak’in (2016:437) arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermemektedir. Bu arastirma
sonucunda edinimsel degisim sinizmi diizeyinin katilimcilarin goérevine gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi (p<0,05), yonetimsel ve deneyimsel degisim sinizmi diizeylerinin
ise, istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Genel olarak orgiitsel
degisim sinizmi diizeyinin de, istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Bu sonug, orgiitsel sinizme yonelik yapilan bazi arastirma sonuglariyla da benzerlik
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gostermektedir (Koroglu ve Dikmetas Yardan, 2016:22; Oztiirk ve Kahraman, 2015:353).
Elde edilen bulgular incelendiginde saglik personeli olan katilimcilarin orgiitsel degisim
sinizmi diizeylerinin diger gorev siniflarinda yer alan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin hem genel olarak hem de alt
boyutlar bazinda katilimcilarin medeni durumuna gore istatistiksel olarak farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonug¢ Orgiitsel sinizme yoOnelik yapilan bazi
arastirma sonuclariyla da benzerlik gostermektedir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016:68; Koroglu
ve Dikmetas Yardan, 2016:18). Elde edilen bulgular incelendiginde bekar katilimcilarin
orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin evli katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug Yilmaz, iseri ve Colak’in (2016:437) &rgiitsel sinizme ydnelik yapmis
olduklar1 arastirma sonuglariyla benzerlik gosterirken, Koroglu ve Dikmetas Yardan’in
(2016:18) arastirma sonuglartyla benzerlik gostermemektedir. Orgiitsel degisim sinizmi
diizeylerinin hem genel olarak hem de alt boyutlar bazinda katilimcilarin kurumdaki ¢alisma
siiresine gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonug
orgiitsel sinizme yoOnelik yapilan bazi arastirma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir
(Akyiiz ve Yurduseven, 2016:70; Kéroglu ve Dikmetas Yardan, 2016:23; Oztiirk ve
Kahraman, 2015:354). Elde edilen bulgular incelendiginde kurumdaki ¢aligsma siiresi 6 y1l ve
iizeri olan katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmi diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5
yil olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ Koroglu ve
Dikmetas Yardan’imn (2016:23) orgiitsel sinizme yonelik yapmis olduklar1 aragtirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel degisim sinizmi diizeyi genel
olarak diisiiktiir. Bu durumun korunabilmesi ve daha da diisiiriilebilmesi icin; ¢alisanlarin
kuruma olumlu bakmasi saglanmali, degisim c¢abalariyla ilgili bilgilendirme yapilmali,
calisanlarin destegi alinmali ve diyalog halinde olunmali, degisim ve karar alma siireclerine
calisanlar dahil edilmeli ve degisimin Ongoriilen sonuglar1 ¢alisanlarla paylasilmalidir. Bu
arastirmanin 6zel bir hastanede ve baglh kuruluslarinda ¢ok yiiksek olmayan sayida
katilimciyla yapilmis olmasi bir smirlilik olsa da, hastanelerde orgiitsel degisim sinizmi
diizeyinin ve bu sinizm diizeyinin demografik Ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermediginin ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir. Konuyla ilgili benzer ¢aligmalarin
daha fazla hastaneyi kapsayacak sekilde ve daha fazla katilimciyla yapilmasinin sonuglarin
genellenebilmesi agisindan yararl olacagi diistiniilmektedir.
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