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AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI VE SOSYOTELiZM UZERINE BiR
YAZIN TARAMASI!

Dr. Eda BUYUKGEBIZ KOCA?
OZET

Gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte bireylerin davraniglari, deger yargilart ve oncelikleri de
degismektedir. Teknoloji, bireyleri birbirlerine yaklastirir gibi goriiniirken aslinda bireylerin arasina fark
edilmeyen duvarlar Srebilmektedir. Birbirlerinin sorunlarini dinlerken dahi istemsizce elleri cep telefonlarina
giden bireyler karsilarindaki kisiyi dinlermis gibi goriintirken aslinda farkli seylerle mesgul olabilmektedir ve bu
durum sosyotelizm (phubbing) olarak adlandirilmaktadir. Aslinda sosyetelizmi telefon bagimlilig
tetiklemektedir ve sosyotelizm telefon bagimliliginin bir alt dali olarak goriilebilmektedir. Sadece gelen bir
bildirime ya da saate bakmak i¢in telefonunu eline alan birey sonrasinda farkinda olmadan kendisini telefonuna
kaptirmaktadir. Bireyler bagkalari ile ayn1 ortamdayken cep telefonu kullanimina ara veremedikleri durumlarda
etrafindaki bireylerle iletisime ara vermektedir. Sosyotelizm, giiniimiizde her bireyin yasadigi ama fark etmedigi
bir durum haline gelmistir. Bu ¢alismada yerli ve yabanci akademik dergilerde akilli telefon bagimliligi ve
sosyotelizm iizerine yapilmis caligmalara iliskin bir yazin taramasi gerceklestirilmistir. Yazin taramasi
neticesinde sosyotelizmin en biiyiik tetikleyicisinin internet ve sosyal medya bagimliligi oldugu, sosyotelizm
davranigiin bu davranisa maruz kalan kisilerce saygisizlik olarak nitelendirildigi ve sosyotelizmin kisilerarasi
iligkilere ciddi zararlar verebildigi sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotelizm, Internet bagimliligi, Akilli telefon bagimliligi, Sosyal medya
bagimlilig

A LITERATURE REVIEW ON SMARTPHONE ADDICTION AND
PHUBBING

ABSTRACT

Within the developing and changing technology, the behaviors, value judgments and priorities of the
individuals change. While technology seems to bring individuals closer to each other, they can actually build
invisible walls among them. While listening to each other's problems, people may involuntarily take their
smartphones into their hands and engage in different things, which is called phubbing. In fact, smartphone
addiction triggers the phubbing, and phubbing can be seen as a sub-branch of smartphone addiction. The person
who receives his/her phone to just check notifications or time unwittingly immerse themselves in their
smartphones. When individuals are in the same environment with others and cannot stop themselves from
engaging with their smartphones, they stop to communicate with others. Phubbing has become a situation where
every individual experience but does not notice. In this study, a literature review on smartphone addiction and
phubbing was conducted in national and international academic journals. As a result of the literature review, it
has been concluded that the biggest trigger of the phubbing is the internet and social media addiction, phubbing
behavior is considered to be disrespectful to the people exposed to this behavior (phubbees) and phubbing can
cause serious harm to interpersonal relations.

Keywords: Phubbing, Internet addiction, Smartphone addiction, Social media addiction
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GIRIS

Giiniimiizde hizla gelisen ve bilimsel gelismelere belki de tarihte hi¢ olmadig
biiyiikliikte bir ivme kazandirip yasamin her alanina fayda ve kolayliklar getiren teknoloyji,
insan aliskanliklarinda, davraniglarinda ve deger yargilarinda kokli degisimlere neden
olabilmektedir. Ornegin bir yandan bireylerin daha hizli iletisim kurabilmesine olanak
saglayan teknoloji diger yandan bireyler arasina fark edilmeyen duvarlar orebilmektedir.
Birbirlerine karsi yakin goriinen bireyler aslinda teknoloji yliziinden birbirlerinden
uzaklagabilmektedirler. Bunlarin temelinde ise teknolojinin hayatlarimiza soktugu internet,
sosyal medya, bilgisayar veya akilli telefon gibi kavram ya da araglarin asir1 kullaniminin
insan hayatlarinda yol actigi bagimlilik, davranis bozuklugu, uykusuzluk vb. sorunlar
yatmaktadir. Bu sorunlara son yillarda bir yenisi daha eklenmistir: sosyotelizm (phubbing).

Sosyotelizm, bireylerin diger bireylerle ayn1 ortamda iletisim halindeyken dikkatlerini
bireye degil de akilli telefona vermesi, karsisindakini dinlemek yerine akilli telefonla
ilgilenmesi ve algilarini kisileraras iletisimden kagirmasi olarak adlandirilmaktadir (Karadag
vd., 2016: 224). Sosyotelizm davranisina, bu davranis1 gergeklestiren (sosyotelist) kisilere ve
sosyotelizme maruz kalanlara giinimiiz modern toplumunda hemen her yerde
rastlanilmaktadir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016:11). Ciftler arasindaki iliskilerde
(Roberts ve David, 2016; Wang vd., 2017), isyerlerindeki ast-iist iligkilerinde (Roberts ve
David, 2017), okul siniflarinda (Ugur ve Koc, 2015) ve 6grenciler arasinda (Karadag vd.,
2016) siklikla goriilen sosyotelizm davranisi kisiler arasi iligkilere ciddi zararlar
verebilmektedir.

Bu ¢alismada akilli telefon bagimlilig ile olduk¢a yeni bir kavram olan sosyotelizm
hakkinda yerli ve yabanci yazin incelenerek bireyleri sosyotelizm davranisina iten nedenler,
sosyotelizme ugrayan bireylerin hissettikleri ve sosyotelizmin neden oldugu sorunlarin ortaya
cikarilmast amaclanmistir. Akilli telefonlarin mevcut yapisi nedeniyle sosyotelizm cep
telefonu bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi ve oyun bagimlilig: gibi
bircok bagimlilig1 bilinyesinde barindirabilmektedir (Karadag vd., 2016). Bu sebeple
calismada Oncelikle bagimlilik kavramina deginilecek olup sonrasinda ise internet ve sosyal
medya bagimlilig1 ile akilli telefon bagimliligina yer verilecektir. Takip eden bdliimde akilli
telefon bagimliligi ve sosyotelizm ile ilgili yazin taramasina yer verilmistir. Caligmaya ait
bulgular ve yorumlar ise sonug kisminda verilmistir.

1. Bagimhlik ve Bagimhlik Tiirleri

Bu boliimde bagimlilik kavrami iizerinde durulacak olup sosyotelizm ile ilgisi oldugu
diisiiniilen bagimlhlik tiirlerinden internet ve sosyal medya bagimliligi ile akilli telefon
bagimliliklar1 incelenecektir.

1.1. Bagimhhk Kavramm

Bagimlilik, biligsel bozuklugun neticesinde olusan olumsuz eylemlerin ya da
sonuclarin neden oldugu hatali bir irade hastaligidir (Campbell, 2003: 672). Bagimlilik,
bireylerin maddeye erisemedigi zamanlarda fiziksel veya ruhsal semptomlara yol agan, tedavi
edilebilen bir hastaliktir (Sezgin vd., 2010: 129). Bagimlilik durumunda bireyler kullanmis
olduklar1 madde ya da maddeleri ¢ogu kez birakma girisiminde bulunmalarina ragmen bu
madde ya da maddeleri birakamamaktadirlar. Hatta bireyler kullandiklart madde ya da
maddelerin dozunu zaman igerisinde arttirmakta, kullanmay1 biraktiklar1 zaman ise yoksunluk
belirtileri yasamaktadirlar (Ogel ve Erol, 2005: 24). Bagimlilikta zaman ve mekan
tanimaksizin bagimlilik hissedilen maddenin kullanilabilmesi amaciyla kars1 konulamayan bir
istek i¢cinde olunmasi, siirekli artan bir sekilde kullanilmakta olan doz miktarinin artirilmasi
hissi altinda olunup bunun bir zorunlulukmus gibi hissedilmesi ve kullanilmakta olan
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maddenin etkilerinden dogan yoksunluk belirtileri yaganmas1 gibi ii¢ ana 6geden olusmaktadir
(Sahin, 2007: 5).

Bagimlilik maddesel ve davranigsal bagimlilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Kontrol
altina alinamayan madde kullanimi, bilissel davranis bozukluklar1 ve fizyolojik belirtilerin
mevcudiyeti madde bagimliliginin temel 6zelliklerini olusturmaktadir (Tarhan ve Nurmedov,
2013: 155). Bagimlilik sadece maddeye duyulan tutku degildir; kimi zaman bu bir insan,
oyun, kumar, yeme, seks, spor ya da elektronik alete duyulan bagimlilik da olabilmektedir. Bu
tiir bagimliliklar madde dis1 olan bagimliliklar seklinde siniflandirilirken bu bagimlhilik tiirleri
ise davranigsal (olgusal) bagimliliklar olarak ifade edilmektedir. Davranigsal bagimliklar
insan/iliski bagimliligi, bilgisayar/oyun bagimliligi, kumar bagimliligi, yeme bagimliligi,
cinsel bagimlilik/seks bagimliligi, aligveris bagimliligi, elektronik alet bagimliligi ve internet
bagimlilig1 seklinde ele alinmaktadir (Ogel, 2001: 59).

1.2. Internet ve Sosyal Medya Bagimlihg

“Internet Bagimlilig1” terimi ilk olarak Goldberg (1996) tarafindan Tiirkge’ye Mental
Bozukluklarin Tanmisal ve Sayimsal El Kitab1 olarak ¢evrilen Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (APA, 1994) adl1 yayinda yer alan patolojik kumar oynama tant
olgiitlerinin internet bagimlilig1 icin uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmustir. Internet bagimlilig:
internetin kontrol edilemeyen, zararli ve asir1 miktarda kullanimi olarak goriilmektedir
(Caplan, 2002: 553). internet bagimlilig1 ayrica bireyin interneti asir1 bir sekilde kullanma
istegine engel olamamasi, internete baglanmadan gegirilen zamani1 anlamsiz olarak gérmesi,
internete erisemedigi zamanlarda agir1 sinirli ve saldirgan bir ruh hali i¢inde olmast durumu
olarak da tanmimlanmaktadir (Young, 2004: 403). Internet kullaniminin diizeyi diisiikten
yilksege dogru asamalar izlemektedir. Bu asamalar; internetin ihtiya¢ duyuldugunda
kullanimi, sik ve diizenli internet kullanimi, sorunlu internet kullanimi ve internet bagimliligi
seklinde siralanmaktadir (Ogel, 2012: 102-103).

Internet kullaniminin yayginlasmas: ile birlikte sosyal medya kavrami insanlarin
hayatina girmistir. Sosyal medya, insanlarin fotograf, video, miizik, i¢gorii ve algilarini igeren
goriis ve deneyimlerini birbirleriyle paylagsmak i¢in kullandiklar1 ¢evrimigi platformlart ve
araglart ifade eder (Lai ve Turban, 2008:389). Katilim, aciklik, karsilikli konusma, topluluk
ve baglantisallik 6zellikleriyle 6ne ¢ikan (Giirsakal, 2009:23-24) sosyal medya platformlarina
bagli olma ile bagimli olma arasindaki sinir glinlimiizde birbirine karismis ve bireyler bagimli
olma evresine dogru gec¢is yapmuslardir (Yengin, 2019: 130). Sosyal medya ve internetin
yayginlagsmast ve mobil telefonlarin degisip gelismesiyle birlikte bireylerin akilli telefon
kullanimlarinda artis gdzlenmektedir.

1.3. Akill Telefon Bagimlihig:

Cep telefonlarn piyasaya ¢iktigr ilk zamanlarda yalnizca haberlesme igin
kullanilmaktayken zaman icerisinde degisen ve gelisen cep telefonlarmin yerini akilli
telefonlar almistir. Akilli telefonlar kullanicilara cesitli uygulama olanaklar1 saglamaktadir
(Tuncer, 2013: 17). Bireyler akilli telefonlar1 {izerinden is ile ilgili takipleri yapabilme, gelen
e-postalarin1 kontrol edebilme, aligveris yapabilme, mesajlasma, goriintiilii konusma, oyun
oynama, sosyal aglari takip etme, miizik dinleme ve film ya da dizi izleme imkanlarina
sahiptirler. Akilli telefonlar hem fonksiyonel olarak hem de duygusal olarak bireylerin
ihtiyaclaria hitap edebilmektedir (Jin vd., 2013:563). Akilli telefonlar sundugu imkanlar
sayesinde bir¢ok birey tarafindan tercih edildiginden dolay1 bireyler i¢in vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir (Alfawareh ve Jusoh, 2014:321).

Akillr telefonlarin gittikge artan kullanimi1 zaman igerisinde bagimlilik sekline
dontigmesi ruhsal, klinik ve toplumsal sorunlara yol agmistir (Bian ve Leung, 2015:61-79). Bu
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sorunlar; akilli telefondan mahrum kalma korkusu (nomophobia) (DailyMail, 2008),
gelismeleri kagirma korkusu (fear of missing out -FOMO) (Przybylski vd., 2013), internetsiz
kalma korkusu (netlessphobia) (Giiney, 2017), sarjin bitme korkusu (plagomani) ve
sosyotelizm ad1 altinda ele alinmaktadir. Akilli telefon kullaniminin cazip hale gelip zamanla
kullanicilarda bagimliliga sebep olmasinda ve doyum hissi vermesindeki ana ozellikler;
kimlik ve statii sembolii, sosyal statii, sosyal ag, hosnutluk, aygitsal fonksiyon, bagimsizlik ve
eglence olarak ongoriilmektedir (Carbonell ve ark, 2013:902-904).

Akilli telefon kullanim oranlarinin artmasi ve telefonlar iizerindeki uygulamalarin
cesitlenmesi sayesinde bireyler gercek yasamlarinda tecriibe ettikleri olaylari sosyal medya
sitelerinde paylasmaya ve arkadas ¢evrelerinin yapmis oldugu paylasimlari takip etmeye 6zen
gostermektedirler. Fakat bu durum bireyin okul, is ya da 06zel hayatin1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Bireyler, aile bireyleri ve sosyal ¢evrelerindeki bireylerle iletisimlerini
azalmakta ve g¢evrelerinde olan olaylara karsi duyarsiz kalabilmektedirler. Bu durumlar ise
sosyotelizmin temellerinin atilmasina sebebiyet vermektedir. Her gecen gilin yeni bir
uygulama ya da popiiler bir platformun ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireyler akilli telefonlarini
artik ellerinden birakamamakta ve her bir birey sosyotelist aday1 olmaktadir.

2. Yazin Taramasi

Bu boliimde yurtigi ve yurtdis1 kaynakli dergilerde sosyotelizm iizerinde yapilmis
calismalara iligkin bir tarama gergeklestirilmistir. Yeni bir konu olan sosyotelizm hakkinda
yurti¢i kaynakli dergilerde sadece bir yayina rastlanilmistir. Bu ylizden yurti¢i kaynakli
dergilerde 2016-2019 yillar1 arasinda akilli telefon bagimlilig1 iizerine yapilan yayimnlar da
taranmustir. Bu amagla, yurticinde DergiPark veri tabani ile yurtdisinda Cambridge, Elsevier
(Science Direct), Emerald, Oxford, Sage, Springer, Taylor & Francis, ve Wiley yayinevleri
tarafindan yayinlanan stireli, hakemli ve uluslararasi indeksler tarafindan taranan dergiler
arastirma kapsaminda incelemeye dahil edilmistir. Ilgili dergilerin yaymlanan sayilarinda yer
alan makalelerin baslik, 6zet ya da anahtar kelimelerden en az ikisi i¢erisinde yurti¢i kaynakli
yayinlar i¢in “Akilli Telefon Bagimliligi” ve yurtdist kaynakli yaymlar i¢in ise “Sosyotelizm”
(“Phubbing”) ifadesi yer alan makaleler 6ncelikle tespit edilmistir. Ardindan, ilgili makaleler
incelenerek akilli telefon bagimliligi ve sosyotelizm iizerine yapilan ¢alismalar bu taramanin
evrenini olusturmustur. Birden fazla indekste yer alan dergilerde yer alan makalelerin
filtrelenme siirecini kolaylastirmak amaciyla taramanin indeksler tizerinden degil, belli baslh
yaymevlerinin veri tabanlar1 {izerinden gergeklestirilmesi calismanin  bir kisitini
olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 ise kitaplar, kitap boliimleri, konferans bildirileri
ve tezlerin taramaya dahil edilmemesidir.

Tablo 1°de yurti¢inde akilli telefon bagimlilig: iizerine yapilmis ¢alismalarin dergilere
gore dagilimlar yer alirken Sekil 1°de yurtici kaynakli dergilerde akilli telefon bagimliligi
lizerine yapilan yayinlarin calisma Orneklemlerine gore dagilimlari verilmistir. Yurtiginde
yapilan caligmalar 6rneklemlerinin %64 {inii tiniversite Ogrencileri olustururken ergenler
%16’s1n1, ortadgretim Sgrencileri %16’sin1 ve yetiskinler ise %4’iinii olusmaktadir. Tablo
2’de yurtdis1 kaynakli dergilerde yer alan sosyotelizm {izerine yapilmis ¢alismalarin dergilere
gore dagilimlart yer alirken Sekil 2°de ise yurtdisi kaynakli dergilerde sosyotelizm {izerine
yapilan yayinlarin ¢alisma orneklemlerine gore dagilimlart verilmistir. Sekil 2’ye gore
yurtdisinda yapilan caligmalarin 6rnekleminin  %21’ini {iniversite Ogrencileri, %21 ini
ergenler, %16’sm1 yetigkinler olusturmaktadir. Tim yas gruplarini igeren c¢alismalar
orneklemin %26’sim1 olustururken yayinlarin %9’unda doktorlar, evli ¢iftler vb. gruplar ele
alinmistir. Yazin taramasi olarak yapilan yayinlarin orani ise %7’dir.
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Tablo 1. Yurti¢i kaynakli dergilerde yer alan ve akilli telefon bagimliligini inceleyen
yayinlarin dergilere gore dagilimi

Dergi Ad1 Yayin Sayisi
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Addicta
Adiyaman Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi
Bagimlilik Dergisi
Bilisim Teknolojileri Dergisi
Cukurova Medical Journal
Cumhuriyet Uluslararas1 Egitim Dergisi
Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama
Egitimde ve Psikolojide Olgme ve Degerlendirme Dergisi
e-Journal of New Media
International Journal of Social Sciences and Education Research
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi
Istanbul Universitesi Spor Bilimleri Dergisi
Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi
Journal of Continuing Medical Education
Journal of Dependence
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Online Journal Of Technology Addiction & Cyberbullying
OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi
Sakarya Tip Dergisi
SDU Saglik Bilimleri Dergisi
Sekil 1. Yurtici kaynakli dergilerde yer alan ve akilli telefon bagimliligini inceleyen
yaymlarin ¢alisma 6rneklemlerine gore dagilimi

Rl NP R P RIN P R -

[E=Y

Cahsma Orneklemi

Orneklem

. Ergenler

Ortabgretim Ogrencileri

. Universite Ogrencileri

. Yetigkinler
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Tablo 2. Yurtigi ve yurtdisi kaynakli dergilerde yer alan ve sosyotelizmi inceleyen

yayinlarin dergilere gore dagilimi

Dergi Ad1

Yayin Sayisi

Addicta

Al & SOCIETY

Communication Research Reports

Communication Studies

Compare: A Journal of Comparative and International Education

Computers and Composition

Computers in Human Behavior

Computers in the Schools

Cultural Studies

Current Psychology

Human Behavior and Emerging Technologies

Int J Ment Health Addiction

International Journal of Human—Computer Interaction

International Journal of Sustainable Transportation

Journal of Adolescence

Journal of Ambient Intelligence and Humanized Computing

Journal of Applied Social Psychology

Journal of Behavioral Addictions

Journal of Technology in Behavioral Science

Mobil Media & Communication

New Media& Society

Patient Education and Counseling

Personality and Individual Differences

Procedia - Social and Behavioral Sciences

Safundi The Journal of South African and American Studies

Social Science Computer Review

Social Semiotics

The American Journal of Family Therapy

The Indian Journal of Pediatrics

The International Journal of Indian Psychology

The Journal of Social Psychology

The Journal of Speculative Philosophy

Western Journal of Communication

Young

A e R I I NI I I I R I I I I I I I I I I TN PR RN TS

Sekil 2. Yurti¢i ve yurtdisi kaynakli dergilerde yer alan ve sosyotelizmi inceleyen

yayinlarin ¢aligma orneklemlerine gére dagilim

Cahsma Orneklemi
Orneklem

B Diger

ASEAD CILT 6 SAY1 6 Yil 2019, S 366-378

Ergenler

. Tiim yas gruplari
. Universite Ogrencileri

Yetigkinler

Yazin Taramasi

371



Eda BUYUKGEBIZ KOCA

Asagida, yurtiginde akilli telefon bagimliligi ile yurti¢i ve yurtdisinda sosyotelizm
lizerine yapilan caligmalar arasindan segilen bazi arastirmalarin kapsam ve bulgulan
kronolojik olarak yer almaktadir:

Karadag vd. (2015) sosyotelizm davranmisinin  belirleyicilerini  inceledikleri
caligmalarinda cinsiyet, akilli telefon sahipligi ve sosyal medya iiyeliginin Sosyotelizm
tizerinde etkisi olup olmadigi arastirmak icin 409 iiniversite Ogrencisi ile arastirma
yapmislardir. Arastirmada sosyotelizm, cep telefonu bagimliligi, SMS bagimliligi, internet
bagimliligi, sosyal medya bagimliligi ve oyun bagimlilig1 gibi dlgeklerle test edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore sosyotelizm davranisinin en 6nemli belirleyicilerinin cep telefonu,
SMS, sosyal medya ve internet bagimlilig1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ugur ve Koc (2015) tiniversite siniflarinda dgrencilerin cep telefonu kullanimlarmin
neden oldugu sorunlar1 ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptiklari c¢alismada Ogrencilerin -
yasaklanmis olsa dahi- siniflarda cep telefonu kullanimindan vazgecemediklerini ve smif
arkadaslarinin dikkatini dagittiklarinin farkinda olmadiklarini belirtmislerdir.

Karadag vd. (2016) sosyotelizm davranisi sergilemekte olan geng yetiskinlerin
sosyotelizm bagimliliginin nedenlerini ve yasamlarindaki etkilerini analiz etmek i¢in egitim
fakiiltesinde 6grenim gormekte olan ve Olciit 6rnekleme yontemi ile secilen 9 geng yetiskine
yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulamistirlar. Calisma sonucuna gore akilli telefon
kullantminin  kisilerarast iliskileri olumsuz etkiledigi, sosyotelistlerin iletisim becerisi
acisindan yetersizlik yasadiklari, akilli telefonuyla ilgilenirken karsidaki kisi ile gz temasi
kurmada zorlandiklari, anlatilanlar1 eksik anladiklari, bir kisminin kendisini ¢evresinde olup
bitenlere tamamen kapattig1 sonucuna ulasilmistir.

Chotpitayasunondh ve Douglas (2016) bazi psikolojik onciillerin ve sosyotelizm
davranisinin sonuglarini incelemek icin 18-66 yas arasinda 276 katilimci lizerinde bir
arastirma  yapmuslardir. Arastirma sonucuna gore Internet bagimliligmin, eksiklikten
korkmanin ve kendi kendini kontrol etmenin akilli telefon bagimliligini etkiledigini ve bu
durumun da sosyotelizme yol agtig1 sonucuna ulasilmistir.

Nazir ve Pigkin (2016) sosyotelizm ve akilli telefon kullaniminin bireyler lizerindeki
etkileriyle ilgili bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada yiiz yiize sohbet esnasinda bireyin
gozlerini siklikla telefonuna kagirmasinin karsi taraftaki bireyin kendisinin 6nemsenmedigi ya
da sohbete yeterince dnem gosterilmedigi seklinde algilandig1 sonucuna ulagilmistir.

Roberts ve Meredith (2017) is yerlerinde iistlerin astlar ile iligskilerinde sosyotelizmin
etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda tistlerin astlar1 varken dikkati dagitacak Slgiide telefon
kullanmalarinin ¢alisanlarin giiven ve katilimi i¢in gerekli psikolojik kosullar tlizerindeki
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Wang vd. (2017) 243 Cinli evli ¢ift iizerinde yaptig1 arastirmada ¢iftlerin birbirleriyle
iletisim halindeyken dikkatlerini cep telefonlarina vermelerinin (partner phubbing) iliski
tatmini tizerinde ters yonli bir etkisinin oldugunu belirtirken, iliski tatmininin ise depresyon
iizerinde yine ters yonlii bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada
ciftlerin iletisim halindeyken dikkatlerini cep telefonlarina vermelerinin depresyon iizerinde
iligki tatmini tizerinden dolayli olarak bir etkisinin oldugu ve bu etkinin yedi yildan daha uzun
stiredir evli olan ¢iftlerde daha ¢ok goriildiigii belirtilmistir.

Isik ve Kaptangil (2018) Bitlis Eren Universitesinde 6grenim gdéren 343 dgrencinin
akilli telefon bagimlilik diizeyleri ve sosyal medya kullanimlarin1 Bes Faktor Kisilik 6zelligi
ile iligkisini incelemistirler. Arastirma sonucunda Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile akilli
telefon bagimlilig1 ve sosyal medya kullanimlar1 arasinda istatistiki a¢idan anlamli iligkiler
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bulunurken sosyal medya kullaniminin akilli telefon bagimliligini artirdigt sonucuna
ulagilmustir.

Mert ve Ozdemir (2018) yalmzlik duygusunun akilli telefon bagimliligina etkisini
arastirmak amaciyla Usak ili genelinde kamunun ¢esitli kuramlarda ¢alisan ve Usak ilindeki
iniversitede okuyan Ogrenciler olmak tiizere 300 kisiye uyguladiklari anket sonucunda
yalnizlik duygusunun akilli telefon bagimliligini etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Sozbilir (2018) Z kusaginda yer alan Universite Ogrencilerinin sosyal medya
kullantminin ve kullanim siiresinin akilli telefon bagimliligi egilimi iizerindeki etkisini
incelemek icin Artvin Coruh Universitesi Hopa Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
ogrenim goren 214 Ogrenciden anket yoluyla sosyal medya kullanimi ve akilli telefon
bagimlilig algilarina iligkin veriler toplamistir. Analiz sonucunda sosyal medya kullaniminin
ve kullanim siiresinin akilli telefon bagimliligi egilimini anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Dikeg ve Kebapgi (2018) Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinde &grenim
goren farkli boliimlerdeki 265 6grencinin akilli telefon bagimlilik diizeylerini belirlemek i¢in
yaptiklar1 arastirma sonucunda ogrencilerin akilli telefon bagimliligi olgegi puan
ortalamasinin yiiksek oldugu belirlemislerdir.

Keskin vd. (2018) iiniversite 6grencilerinde akilli telefon kullanimi ve bas agrist
iligkisini belirlemek i¢in farkli boliimlerde aktif 6grenim goren 200 {iniversite dgrencisi
iizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda katilimcilarin Akilli  Telefon
Bagimlilik Olgegi puanlari, dnceki calismalara oranla daha yiiksek bulunurken kadinlarda
Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi puanlarmin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Akilli telefon bagimliliginin bas agrisi siddeti, siliresi ve sikligi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Kadylak vd. (2018) Michigan eyaletinde ikamet eden yash yetiskinlerin yiiz yiize
etkilesimleri ve sosyal toplantilar sirasinda cep telefonu kullanimina bakis algilarim
incelemek i¢in bir ¢alisma yapmislardir. Sosyoekonomik durum agisindan heterojen olan hem
kentsel hem de kirsal alanlarda 9 yar1 yapilandirilmis odak gruplari olusturulmustur. Bu
calisma ile daha yaslh yetigkinler ile etkilesim kuran geng aile tiyeleri aile toplantilar1 sirasinda
cep telefonlar ile ilgilenmekte ve geleneksel gorgii ve kurallara aykir1 davranmakta oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Al-Saggaf vd. (2018) can sikintis1 ve sosyotelizm arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
icin 352 akilli telefon kullanicisi ile ¢evrimigi bir anket arastirmasi yapmistirlar. Arastirma
sonucuna gore can sikintisinin yas ve cografi konum igin kontrol edildiginde sosyotelizm ile
anlamli bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Balta vd. (2018) 14-21 yaslar1 arasinda 423 birey lizerinde bir ¢alisma yapmuslardir.
Calisma nevrotikligin, dolayli kaygiin dogrudan ve dolayl iligkilerini, kaygisiz durumdan
kaginma korkusunu ve sorunlu Instagram kullanimi korkusu arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamiglardir. Elde edilen bulgular sonucunda kadinlarin kaybedilme korkusu, sorunlu
Instagram kullanimi, siirekli kaygi ve nevrotizma puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir ve bu durumlar sosyotelizm ile iliskilendirilmistir.

Vanden Abeele ve Postma-Nilsenova (2018) cep telefonlarinin sanal étekiyi temsil
etmesinden dolay1 kisiler arasi etkilesim sirasinda cep telefonuyla ilgilenilmesinin iliskilere
baska bir nesneyle ilgilenilmesinden daha fazla zarar verdigini belirtmislerdir.

Al-Saggaf ve O’Donnel (2019) sosyotelizm ile ilgili algilart ve sosyotelizmin
ardindaki nedenleri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; sosyotelizmin giftler aralarindaki kiskanglik
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duygusunu artirdigini, iliski tatmin duygusunu azalttigimi ve depresyonu artirdigini
belirtmiglerdir. Calismada ayrica Sosyotelizmin kaba, kirici ve toplumsal normlarin ihlali
olarak algilandig1, empatik ilgi, yakinlik, kisilerarasi giiven ve sohbet kalitesi algilarina zarar
verdigi belirtilmistir.

Aagaard (2019) Danimarka’daki bir isletme kolejinde ¢esitli siniflarda 6§renim géren
ogrencileri alt1 ay izledikten sonra goniillii olan 25 grenci ile réportaj yapmistir. Ogrencilerle
yapilan roportajlara dayanarak, genglerin sosyotelizmi hem sinir bozucu hem de saygisizlik
olarak acik bir sekilde kinamalarina ragmen, diger kisilerle iletisim kurarken sosyotelizm
davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Btachnio ve Przepiorka (2019) sosyotelizm hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek
amaciyla 597 Polonyal1 cep telefonu kullanicisina iletisim bozuklugunu ve telefon takintisini
dikkate alarak sosyotelizm oOlgegi, Facebook saldir1 Olcegi, yalmizlik Olcegi, yasamla
memnuniyet 6l¢egi ve benlik saygist 6lgegini uygulamislardir. Calisma sonucunda yalnizlik
ve Facebook kullaniminin sosyotelizmin bir nedeni oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gtinal ve Pekgetin (2019) tniversite 6grencilerinde akilli telefon bagimlilig ile
servikal bolge ve iist ekstremite agrisi arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in bir devlet
tiniversitesinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’na devam
eden 187 goniillii 6grencinin cep telefonu kullanim siirelerini kaydetmislerdir. Cep telefonu
bagimlilik diizeyleri akilli telefon bagimliligi 6lcegi-kisa form ile, servikal bolge ve tist
ekstremite agris1 ise visual anolog skalasi ile degerlendirilmistir. Glnliilk ortalama cep
telefonu kullanim siiresi ile cep telefonu bagimliligi, servikal bdlge ve list ekstremite agrisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Bu caligmada akilli telefon bagimlilig1 ve sosyotelizm {izerine yapilmis ¢aligmalara
yonelik bir yazin taramasi sunulmustur. Yapilmis olan ¢alismalar incelendigince yurtiginde
sosyotelizm ile ilgili ¢alismalardan ziyade internet, sosyal medya bagimlilig1 ve akilli telefon
bagimlilig: ile ilgili calismalar yapildig1 goriilmektedir. Sosyotelizmin temelleri akilli telefon
bagimliligina dayandigi i¢in ¢alismaya akilli telefon bagimlilig: lizerine yapilmis calismalar
dahil edilmistir. Sosyotelizm davraniginin en 6nemli belirleyicilerinin cep telefonu, SMS,
sosyal medya ve internet bagimlilig1r olmasi (Karadag vd., 2015), sosyotelizm davranisinin
nedenleri arasinda iletisim kurmakta zorlanan bireylerin daha c¢ok akilli telefonlar: ile vakit
gecirmeyi tercih etmesi (Karadag vd., 2016), bireylerin can sikintis1 veya kaygi yasamasi (Al-
Saggaf vd., 2018), internet ve sosyal medya bagimliligi (Isik ve Kaptangil, 2018)
sosyotelizmin ana nedenleri olarak goriilmiistiir. Sosyotelizm davranis1 sergileyen bireylerin
bu davraniglarinin sosyotelizme maruz kalan bireylerce saygisizlik olarak nitelendirilmektedir
(Aagaard, 2019). Sosyotelizmin kisiler arasindaki iliskilere zarar verdigi, iliski tatminini
azalttig1 ve depresyona neden oldugu bazi ¢alismalarca ortaya konulmustur (Wang vd., 2017,
Al-Saggaf ve O’Donnel, 2019). Yalnizlik duygusunun akilli telefon bagimliligini etkiledigi
(Mert ve Ozdemir, 2018), yalmzlik duygusunun sosyotelizmi tetikledigi (Btachnio ve
Przepiorka, 2019), sosyotelizmin geleneksel gorgii ve kurallara aykir1 davranis olarak kabul
edildigi (Kadylak vd., 2018), herhangi bir etkilesimi sirasinda telefonla ilgilenmenin bireyi
diger unsurlardan daha fazla zedeledigi (Vanden Abeele ve Postma-Nilsenova, 2018)
sonuglarina ulasilmistir. Sosyotelist olan patronlar ¢alisanlarinin anlattigi konuya ya da soruna
odaklanamamaktadir (Roberts ve David, 2017). Bu bulgular 1s18inda, gelecekte bireylerin
hayatlarini fazlasiyla etkileyebilecek diizeyde akilli telefon kullanimlarini tetikleyen faktorler
tespit edilmeli ve bu faktorlerin Oniline gecilmeye calisilmalidir. Ayrica, yurticinde
sosyotelizm iizerine yapilmis calismalarin ve arastirmalarin sinirh sayida olmasi sebebiyle
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gelecek calismalarda sosyotelizm ve etkilerine yogunlasmak bireylerin yasamlarindaki
olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in farkindalik olusturmak gerekmektedir.
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