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Tiiketim anlayislarinin degiskenligine bagli olarak tiiketicilerin markalardan beklentileri ve sikayetleri daha
onemli bir hale gelmistir. Tiiketicilerin sadece iiriinii degil ayn1 zamanda markay1 ve markanin degerlerini de satin
alma aligkanliklar1 firmalarm pazarda kendilerini konumlandirma ¢abalarina yol agmaktadir. Sosyal sorumluluk
kavramu ise bir pazarlama araci olarak konumlandirmaya yardimci olmaktadir. Akaryakit firmalarinda yapilan sosyal
sorumluluk kampanyalarina bakildiginda, sirketlerin olusturdugu biiyiikk c¢evresel sorunlari Ortbas etmek icin
kampanyalar1 baglattigi goriilebilir. Kendi yarattiklar1 zarardan bahsetmeyerek diger alanlarda sosyal sorumluluk
yapan sirketler, ortaya c¢ikan negatif imaj1 unutturmaya calismaktadirlar. Bu sekilde temel amagclari arasinda yer alan
kar elde etme, toplumsal fayda saglama ve siirdiiriilebilirliklerini saglamay1 gergeklestirebilirler. Konunun detayli
incelenmesi igin arastirmada; Shell &Turcas, Petrol A.S., Opet Petrolciilik A.S., OMV Petrol Ofisi A.S., BP
Petrolleri A.S. ve TOTAL OIL sirketlerinin Tiirkiye’de gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ele
almacak ve soz konusu firmalar arasindan 6zellikle Shell ve BP, gevreye verdikleri zararlar konusunda en g¢ok
elestirilen iki marka oldugu i¢in elestirel agidan incelenecektir. S6z konusu sirketlerle ilgili literatiirde yapilan
cevresel ve etik elestirilere bakilacak, sirketlerin yaptiklari sosyal sorumluluk projelerinin bu elestirilere nasil yanit
verdigi detaylandirilacaktir. Caligmanin kapsami son on yilda akaryakit sektorii, bu sektdriin ¢evreye verdigi zararlar
ve akaryakit sektdriinde yapilan sosyal sorumluluk projelerine dair Tiirkce ve de Ingilizce literatiiriin taranmas ile
olusturulacaktir.
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EVALUATION OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CAMPAIGNS IN
THE FIELD OF THE FUEL INDUSTRY WITH A CRITICAL OVERVIEW

ABSTRACT

Consumers' expectations and complaints from brands have become more important due to the change in

consumption concepts. Consumers' habits to buy not only the product but also the brand and the values of the brand
lead to the efforts of the firms to position themselves in the market. The concept of social responsibility helps to
position it as a marketing tool. When we look at the social responsibility campaigns carried out in fuel companies, it
can be seen that the companies have started campaigns to cover up the big environmental problems they have
created.
The companies that make social responsibility in other areas that will not mention the damages they create, try to
forget the negative image. In this way, they can realize profit making, social benefit and sustainability among their
main objectives. In order to investigate the subject in detail; Shell & Turcas, Petrol A.S., Opet Petrolciilik A.S.,
OMYV Petrol Ofisi A.S., BP Petrolleri A.S. and TOTAL OIL companies' corporate social responsibility projects
realized in Turkey will be discussed and said companies out especially Shell and BP, because it is the most criticized
two brands about the damage they cause to the environment will be examined from a critical standpoint.
Environmental and ethical criticisms made in the literature about these companies will be examined and how the
social responsibility projects of companies respond to these criticisms will be elaborated. The scope of the study will
be determined by examining the Turkish and English literature on the fuel sector in the last decade, the damage to
this environment and social responsibility projects in the fuel sector.

Keywords: Public Relations, Social Responsibility, Environment, Fuel Sector.

ASEAD CILT 6 SAYI 6 Yil 2019, S 379-393


http://www.asead.com/

Eda AKGUN

1. GIRIS

Sosyal sorumluluk kavrami, son zamanlara kadar agirlikli olarak sivil toplum
kuruluglarina atfedilmistir. Sosyal yasamda eksik olan ve de devletin sorumlulugunda olan fakat
bu sorumlulugu yerine getirmedigi konularda sivil toplum kuruluslar1 projeler iiretip bu aciklar
kapatmaya caligsmaktadir. Ancak, toplumsal refah ve huzuru saglamada devletin yeterli olmadig:
yerlerde 6zel sirketler de bu sekilde cesitli projeler iiretmeye baslamislardir. Ozel sirketlerin bu
sorumlulugu iistlenmelerinin gerekli ve 6nemli olup olmadig: tartisilirken, kendi faydalarina
oldugunu anlayan sirketler sosyal sorumluluk projeleri iiretmeye ve de bunlart duyurmaya
baslamiglardir. Bu yazida, ¢alismanin amaci olarak, sosyal sorumluluk kavrami ve sirketlerin
hangi sebeplerle sosyal sorumluluk kampanyalar1 yaptiklari incelenirken, ozellikle akaryakit
sirketlerinin bu projeleri neden yaptiklar1 ve de bu projelerin etkileri, elestirel bir bakis acisiyla
incelenecektir.

Kotler'e gore kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal sosyal girisimler basligi
altinda degerlendirilir ve bu s6z konusu girisimleri, sosyal amaclar1 desteklemek ve kurumsal
sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan iistlenilmis biiytik
capli faaliyetler (Kotler, Lee,2008) olarak tanimlar. Sosyal sorumluluk kavrami, devletin
ekonomik yasama miidahalesinin artmasi, calisanlarin cesitli Orgiitlere {iye olmalari, niifus
yogunlugunun artmasi, demokratiklesme ve hiimanizm konularinin 6nem kazanmasi ve bireysel
haklarin giliglenmesi, hizli kiiresellesme ve bununla gelen ekonomik ve sosyal rekabet, diinya
kaynaklariin tilkenmeye baslamasi ve bu durumun hem devlet, hem sirket hem de bireyleri
etkilemeye baslamasi gibi sebeplerle ortaya ¢ikmustir. Sirketlerde sosyal sorumluluk kavrami ise
bu sorumluluklarin ve inanglarin daha disina ¢ikarak bir pazarlama araci olarak kullanilmaya
baslanmistir. Akaryakit firmalarinda yapilan sosyal sorumluluk kampanyalarina da bakildiginda,
yapilan kampanyalarin bu sirketlerin olusturdugu biiylik ¢evresel sorunlar1 ortbas etmek igin
baslatildig: goriilebilir (Peltekoglu, 2001). Bu sirketler, kendi yarattiklar1 zarardan bahsetmeyerek
diger alanlarda sosyal sorumluluga girismis ve de yaptiklar1 ile de biraktiklar1 negatif imaj1
unutturmaya calismislardir. Bu konunun daha detayli incelenmesi i¢in bu calismada Shell
&Turcas, Petrol A.S., Opet Petrolciilik A.S., OMV Petrol Ofisi A.S., BP Petrolleri A.S. ve
TOTAL OIL sirketlerinin, Tiirkiye’de gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
elestirel acidan incelenecektir.

Akaryakit firmalar arasindan 6zellikle Shell ve BP, ¢evreye verdikleri zararlar konusunda
en ¢ok elestirilen iki firma oldugundan dolay1 detaylica incelenecektir. Bu sirketlerle ilgili
literatiirde yapilan gevresel ve etik elestirilere bakilacak, sirketlerin yaptiklart sosyal sorumluluk
projelerinin bu elestirilere nasil yanit verdigi detaylandirilacaktir. Calismanin kapsami son on
yilda akaryakit sektorii, bu sektoriin ¢evreye verdigi zararlar ve de akaryakit sektoriinde yapilan
sosyal sorumluluk projelerine dair hem Tiirkce hem de Ingilizce literatiiriin taranmas: ile
olusturulacaktir.

2. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Birinci Diinya Savagi’ndan sonra yonetim ve iiretim felsefelerinin degismesinden sonra,
biliyliyen sanayi cesitli sorunlarla karsilasmaya baslamistir. Oliver Sheldon, yonetimin ana
sorumlulugunun toplum oldugunu ve de topluma hizmet vermesi gerektigini diisiiniir. Bu sebeple
de calisanlarin toplumsal sorunlarla ilgilenmelerini, kendine daha fazla zaman ayirmalarini,
sendikalagsmalarini ve de sorunlari ¢ozmeye ¢alismalarini ister. 2. Diinya Savasindan sonra ise
ekonomik biiyiimenin daha da artmasiyla ve 6zellikle sanayi toplumuna gecisin ve endiistriyel
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kapitalizmin hizlanmasiyla g¢evreye veren zararlar goriilmeye baglanmistir. 1970°li yillardan
sonra bu etki daha da fazla artmig, 1980’11 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya
cikmasiyla sosyal sorumluluk kavraminin igine gevresel projeler girmeye baslanmigtir. Ayni
zamanda, ikinci diinya savasindan sonra gelen yoksulluk ve yeniden yapilanma doénemi de, sosyal
adalet kavramii getirmis ve calisanlara verilen haklar artmis, bu da sosyal sorumlulugun
onemini tetiklemistir. 1987°den itibaren ise siirdiiriilebilirligin sosyal, ekonomik ve c¢evresel
yoniinii barindirdig1 fikri yayginlasmaya baslamis ve sosyal sorumluluk projeleri bu alanlara
yonelmistir (Yagan, 2012).

“Kurumsal Sosyal Sorumluluk (organizational social responsibility), herhangi bir
organizasyonun - kar amacina yonelik olarak olusturulmus bir sirket, kamu kuruluslar1 ya da
hiikiimet dis1 organizasyonlar- hem i¢ hem de dis ¢evresindeki tiim paydaslara karst “etik” ve
“sorumlu” davranarak, bu yonde kararlar almasini ve uygulamasini ifade eden bir kavramdir.”
(Yagan, 2012).

Geoffrey Lantos, sosyal sorumluluk projelerinin hayirseverlik, etik ve stratejik olmak
iizere li¢c ana baslik altinda yapilabilecegini sOyler. Ayn1 zamanda da sirketlerin iilke vatandaslari
gibi sorumluluklarinin oldugunu sdyler ve bunun sadece iilke a¢isindan degil, biitiin diinya
acisindan 6nemli oldugunun altin1 ¢izer. (Lantos, 2002)

Sosyal sorumluluk, ana olarak etik, kiiresel ekonomi, global sirket, global ekonomi ve
sorumlu karar verme, kisisel ¢ikar, yeni miisteri gekme, sendika ve isgiicii destegi, yeni yatirimci
cekme istegi ve tiiketici giliveninin gelistirilmesi gibi sebeplerle yapilabilir. Etik kisma dair
sitketler, tek amaclarinin kar elde etmek olmadigini gdstermeye calisirken, global ekonomi
acisindan ise ¢esitli legal sorumluluklarini yerine getirmek ve ceza almayi onlemek, ayni
zamanda da diinya ve iilke ekonomisine katki saglayarak bireylerin alim giiclinii yiiksek tutmak
ve bu sayede pazar paylarimi artirmak sirketlerin ana olarak sosyal sorumluluk yapma
amaclarindandir. Toplumun refahi, ayn1 zamanda alim giicii anlamina geldigi icin her zaman
sirketlerin yararinadir. (Ay, 2003)

Kurumlar, ayn1 zamanda bagka iilkelerde faaliyet gostermek istediklerinde ve faaliyet
gosterecekleri lilke vatandaslarinin sosyal sorumluluga Onem vermesi durumunda, sosyal
sorumluluga 6nem veren ve de buna onem veren sirketleri daha risksiz bulan yatirimcilar
cekmek i¢in ve de tiiketicinin gilivenini kazanip tiiketimlerini artirmak icin sosyal sorumluluk
projeleri ytiriitebilirler. Bunun yaninda, bazi tilkelerde sosyal sorumluluk calisanlar tarafindan da
onemsendigi i¢in ¢alisan motivasyonunu artirma ve geng yetenekleri ¢cekme i¢in de kullanilabilir.
Son olarak, sosyal sorumlulugun iiriin maliyetlerini artirdig1 ic¢in ¢esitli elestiriler aldig1 da
olmustur (Ay, 2003).

Sosyal sorumluluk, asagidaki konularda yapilabilir (Candz, 2015):

eEkoloji ve Cevre: Kirlilik kontrolii, giiriiltii kontrolii, kullanilan alanin kontrolii,
¢evrenin restorasyonu ve korunmasi, dogal kaynaklarin korunmasi, geri doniisiim,

o Tiiketici: Reklam ve tiim operasyonlarda diiriistliik ve agiklik, saydamlik, kalite kontrol,
tirtin ve hizmet garantisi,

e Hiikiimet Iliskileri: Lobinin azaltilmasi, yeni diizenlemeler, uluslararas1 faaliyetlerin
azaltilmasi,

e Enerji: Uretim ve isletmelerde enerji tasarrufu ve verimliligin azaltilmasi
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¢ Adil isletme uygulamalari: Kadinlar ve azinliklar i¢in is olanaklar1 saglanmasi, ¢alisan
egitimi, ¢alisan saglik kosullarinin gelistirilmesi, engelli egitimi, mesleki ¢alistirma, kres yapma,
calisan fiziksel saglik ve stres yonetimi planlari,

eKatilmer toplum: Egitim, sanat ve sportif projeler, toplumsal projelere katilim,
toplumsal eglence programlari, bagislar.

3. AKARYAKIT SEKTORU GENEL DURUM

Uretimin artmasiyla, enerjiye olan ihtiya¢ gitgide artmaktadir; diinya enerji tiiketiminde
petrol %40 oranindadir. Akaryakit firmalar1 da bu ihtiyact karsiladiklar1 icin hem de tagimacilik
ve 1sinmada kullanildiklart i¢in karlilig1 yiiksek ve hem siyasi hem de ekonomik olarak 6nemli
firmalardir. Dolayist ile de giigleri yiiksektir ve de lobi yapma kabiliyetleri fazladir. Akaryakat
sirketleri, son yillarda operasyonlarina dair ¢ok sayida elestiri almaya baslamiglardir. (Cen &
Bayraktar, 2017)

2016 yil1 yurtigi kalan tiretilebilir ham petrol rezervi 316,6 milyon varil (46,2 milyon ton)
olup, yeni kesifler yapilmadig: takdirde, bugiinkii tiretim seviyesi ile yurti¢i toplam ham petrol
rezervinin sadece 18 yillik bir 6mrii bulunmaktadir. 2016 yilinda tiikketimin yaklasik %7'si yerli
tiretimle karsilanmig, dogal gazda ise bu oran %0,8 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de 2016
yilinda igerisinde toplam 44 adet kuyu agmis olup 72.630 metre sondaj yapilmistir. Baglangictan
giintimiize 4.734 adet kuyu acilmig olup 79 dogal gaz sahasi ve 144 ham petrol sahasi olmak
iizere toplam 223 saha kesfedilmistir. Tiirkiye’de akaryakit {iretimi ve tiiketimi gitgide artmakta
olup, iilkedeki belli bash akaryakit sirketleri Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S, OMV Petrol A.S.,
OPET Petrolciilik A.S., Shell&Turcas A.S., BP Petrolleri A.S. ve Total A.S’dir. (Cen &
Bayraktar, 2017)

Akaryakit sektoriine dair elestirilerin basinda fosil yakitlar ve petrole dayali {iriinlerin
iklim degisikligine etkisi gelir. Petrol, sera gaz1 emisyonunu artirdig1 igin diinyadaki sicakligin da
artmasina sebep olmakta, diinyada su anda sikc¢a tartisiimakta olan cevreyle ilgili kot gidise
olumsuz katki saglamaktadir. Hiikiimetler arasi isbirligi baglayan ve siirdiiriilebilirlik kavrami ile
daha da pekisen bu konu, petrol sirketlerine kars1 elestirileri de artirmistir. Petroliin diinyaya ve
iklime verdigi zarar agik, net ve kagmilmazdir. Bu yilizden pek c¢ok sirket hem petrolden
yenilenebilir enerji tiikketimine ge¢mekte, devletler de bu alanda biiyiik destekler vermektedirler.
(Cem Simsek, 2014)

Akaryakit sektoriine dair diger biiyiik elestiri de arama, sondaj, tasima, isleme stiregleri ve
kazalar sonucu olusan petrol sizintilarinin yarattig1 kirliliktir. Bunlar, petrol yiikleme/bosaltma
tesisleri, rafineriler, petrol iiretim tesisleri ve petrol yiiklii tankerlerin yarattig1 trafik ve balast
suyu bosaltma nedeniyle ortaya cikan cevre sorunlaridir. Ozellikle balast suyu bosaltma
nedeniyle bir denizden bagka bir denize tasinan canlilarin ekosisteme Onemli zararlar1 oldugu
belirtilmektedir. Petrol kaynakl: kirlilikte kazalar da dnemli bir yere sahiptir. Tanker kazalar1 ve
denizde petrol lretilen tesislerdeki kazalarin telafisi miimkiin olmayan ¢evre sorunlaria yol
actig1 belirtilmektedir. 1989 yilinda Exxon Valdez adindaki siiper tankerin Alaska’da kayaliklara
¢ikmas1 sonucu olusan kaza ve 20 Nisan 2010°da gerceklesen Deepwater Horizon Petrol Sizintisi
bunun 6nemli &rnekleridir. Son kullanict kaynakli kirlilik ise petrol iiriinii kullanan sanayi
tesisleri, ulagim araglar1 ve petro-kimya tiriinleri kullanimi sonucu olusan kirliligi kapsamaktadir.
Petrol {iriinlerinin yarattig1 kirliligin bu boyutu daha ¢ok sera gazi salinimi ve iklim degisikligi
alaninda giindeme gelmektedir. Son kullanici kaynakli kirlilikte hidrokarbon yanma sonucu
ortaya ¢ikan hava kirliligi ve bunun sonucu olduguna inanilan iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma
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konusu tartisilmaktadir. Daniel Yergin, hidrokarbon yanmanin olas1 sonuglarini “duman ve hava
kirliligi, ozon tabakasinin yok olmasi, asitli yagmur ve kiiresel 1sinma” olarak siralamaktadir.
Kiiresel 1sinma olasi riskler arasinda en 6nemlisi olarak goriilmektedir (Cem Simsek, 2014).

4. AKARYAKIT SEKTOR ALANINDA YAPILAN SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYALARININ DEGERLENDIRILMESI

Akaryakit sektoriindeki hemen hemen her sirket, egitim, sanat veya gevre alaninda sosyal
sorumluluk projeleri tretmektedir. Bu boélimde akaryakit sektorii alaninda yapilan sosyal
sorumluluk kampanyalar1 ile ilgili kisaca bilgi verilecektir.

4.1.0MV Petrol Ofisi: Sosyal sorumluluk projelerinde siirdiiriilebilirlik konusunda
yogunlagmakta ve egitim, ¢evre ve enerji konularinda projeler yaratmaktadir. 2008 yilinda
Toplum Géniilliileri Vakfi ile stratejik bir is birligi baslatilmislardir ve bu is birligi sonucunda
sosyal sorumluluk kampanyalarini arttirmayr hedeflemislerdir. Projeleri arasindan baslicalar
sunlardir;

e Goniil Agaci Projesi: “Goniil Agaci”, el islerini ekonomik bir kaynaga doniistiirmek
isteyen kadinlarin emeklerini degerlendirmek {izere Petrol Ofisi tarafindan Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birligi ile 2014 yilinda hayata gegcirildi. Petrol Ofisi’nin
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda tasarlanan projenin temel amaci; istihdama
katilim giicliigli yasayan, el emegi ile yarattiklari Uiriinlerini gelire doniistiirme olanagi bulamayan
kadinlara destek saglamak ve kadinlarin istihdama katilim gii¢liigii konusunda kurumsal ve
toplumsal farkindalik yaratmaktir. (http://www.gonulagaci.com/hakkinda.html)

e Baris Kopriisii Hakkari Donemsel Yaz Projesi: Tiirkiye’nin farkli yorelerinden genglere,
Hakkari kent kiiltiirlinii yakindan tanitmak amaciyla ‘Barig Kopriisii Hakkari Donemsel Yaz
Projesi’ gerceklestirilmistir. Tiirkiye nin her yerinden 30 tiniversiteli goniillii gencin 6nderliginde
gerceklestirilen proje, Hakkari’nin tamitimi, satrang atdlyesi, futbol, basketbol, voleybol,
badminton spor atdlyeleri, ¢cevre egitimleri, agik hava sinemasinda film gosterimleri gibi cesitli
sosyal etkinlikleri kapsamistir.

e Bergama Koyleri Cevre Egitimi Projesi: Izmir Bergama’da Asagibey ve Yukaribey
koylerinde TOG goniilliisii 30 geng ile bu iki kdyiin ¢ocuklarina ¢evre bilinci ile ilgili egitim
verilmis, boylece hem bu genclerde hem de ¢ocuklarda kiiresel iklim degisikligi ve gevre kirliligi
ile lgili farkindalik yaratilmistir.

e Hayati Posetleme Atdlye Calismasi: Petrol Ofisi Samsun Terminali’nde calisan
goniilliilerin bir kismi, TOG Samsun orgiitiiniin 6nderliginde “Hayati Posetleme!” atdlyesine
katilarak bez ve kagit poset yapimi 6grenmis ve plastik poset kullaniminin c¢evreye zararlari
konusunda farkindalik kazanmislardir.

e Baba Beni Okula Goénder” Projesi: Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin Milliyet
Gazetesi ile birlikte yiiriitiilen “Baba Beni Okula Gonder” projesine 2005 yilindan bu yana destek
veren Petrol Ofisi, tiim Tiirkiye’de 500 6grencinin egitimine katkida bulunmaktadir. Bu 500
Ogrenciye ek olarak, Petrol Ofisi bayileri ve calisanlari da 87 kiz ¢ocugunun egitimini
desteklemektedir. 12-14 Nisan 2010 tarihlerinde Antalya’da Petrol Ofisi bayilerine yonelik
gerceklestirilen genis katilimli toplantida TOG genglik calismalart ve Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi “Baba Beni Okula Gonder” projesinin tanitimi yapildi; Haziran 2010°da ise
Tekirdag ¢evresinde egitimini Petrol Ofisi desteginde siirdiiren 100 kiz 6grenci, Corlu Sanayi ve
Ticaret Odasi’nda gergeklestirilen torenle sertifikalarini aldilar.
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eisitme Engelli Cocuklara Destek: Petrol Ofisi, dogustan isitme engelli gocuklarm
topluma kazandirilmasi yoniindeki calismalara da destek olmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye
Isitme ve Konusma Rehabilitasyon Vakfi'nin (T.1.V.) hayata gecirdigi ‘0-6 Yas Arasi Isitme
Engelli Cocuk ve Aile Ozel Egitim Merkezi’ servislerinin yakit ihtiyacit karsilayarak; bu
cocuklarin normal yasamdan geri kalmamalarini saglamaktadir.
(http://pogaz.com.tr/PO_pdf/kurumsal_yonetim/Kurumsal_Y%C3%B6netim_%C4%BO0lkeleri_U
yum_Raporu_2010.pdf)

4.2. OPET: Sosyal sorumluluk projeleri’ni kurum kiiltiirii i¢erisine almistir ve projelerde
ozellikle temizlik konusuna odaklanmigtir. Biitlin tesislerinde tuvalet temizligini vurgulaya Temiz
Tuvalet Projesi, biiyiik oranda yanki bulmustur. Diger projeleri ise;

eYesil Yol Projesi: “Yesili kaybeden, yasami kaybeder” sloganiyla 2004 yilinda
baslatilan ve halen devam eden “Yesil Yol Projesi” ile sadece OPET diizeyinde ¢evreci bir
aktivite siirdiirtilmesi degil, bu konudaki bilinglendirme ve isbirligi ¢abalar1 ile toplumun
geneline yayilan bir ¢evre bilinci hedeflendi. “Yesil Yol Projesi” ile bugiine dek 805 istasyonda
ve belediyelerce belirlenen agacsiz alanlarda, 643 bin 821 adet bitki dikimi gerceklestirilmis;
istasyonlar ve g¢evresi, sehir merkezlerindeki park ve bulvarlar yesillendirilmis, il gevrelerinde
OPET ormanlar1 kurulmustur. Proje kapsaminda yesillendirme ¢alismalar1 stirmektedir.

e Ornek Koy Projesi: Bilingli toplum yaratma hedefiyle yola ¢ikan OPET, “Ornek K&y
Projesi”’yle, koylerin kendi kendine yetmesi, tarihi, cografi ve Kkiiltiirel potansiyelinin
degerlendirilmesinin yani sira, egitim diizeyinin yiikselmesi ve ¢evre bilincinin gelismesi gibi
toplumsal gostergeleri de hedefliyor. Ornek kdy olarak segilen yerler: Mardin Dara, Gaziantep
Yesemek, Bolu Pazarkdy, Fethiye Saklikent, Kekova Ugagiz ve Isparta Incesu'dur.

e Tarithe Saygi Projesi: Tarithe Saygi Projesi kapsaminda ise Tarithi Gelibolu
Yarimadasi’nin dogal dokusunu koruyarak, cagdas bir goriiniime kavusmasi i¢in, Canakkale
Savaglari’nin gectigi bolgede diizenleme ¢aligmalari uygulanmistir. Algitepe, Seddiilbahir, Bigali,
Kilitbahir, Kocadere, Behramli, Biiyiik ve Kiiciik Anafarta kdyleri ile Eceabat ilgesi yeni bir
cehreye kavusturulmustur. K6y meydanlar1 ve evlerin yiizlerinin yenilendigi projede modern satis
reyonlart olusturulmustur, koyler yesillendirilmig, mevcut miizeler yenilenmis, miize olmayan
kdylere yeni miize ve kiiltiir merkezleri yapilmustir. Halk Egitim Merkezleri isbirligi ile Ingilizce,
bilgisayar, pansiyonculuk ve kisisel gelisime yonelik egitimlerin verildigi proje kapsaminda
Eceabat’a a¢ik hava miizesi niteliginde bir park yapilmistir. “Tarihe Saygi Parki” adi verilen
park, Canakkale Savasi’nin tiim detaylarmi gosterecek sekilde donatilmistir. Proje kapsaminda
57.Alay Sehitligi ve Gelibolu Yarimadasi’nin en biiylik iki hastane sehitliginden biri olan Akbasg
Sehitligi aslina uygun olarak yenilenerek ziyarete agilmistir. Eceabat’ta islevselligini yitiren
[Ikogretim Okulu’nun yerine ise yeni ve modern bir okul insa ederek egitim ve dgretim hayatia
kazandirilmigtir.

e Trafik Dedektifleri Projesi: OPET’in destegiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi,
Icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii
ve Polis Esleri Kaynagma- Yardimlasma Dernegi (PEKAY) ortakliginda uygulamaya alinan
‘Trafik Dedektifleri Projesi’yle gelecegin siiriicli adaylarini, trafik kurallarini tam anlamiyla bilen
ve bu konuda sorumluluk alan bireylere doniistiirmek hedefleniyor. Proje ile 6nce 6gretmenlere,
daha sonra ¢ocuklar ve genclere 9 ana konuda verilecek egitimlerle, trafik kazalarinin
engellenmesinde kalic1 bir ¢oziim yaratilmasi ongoriilityor. Ancak klasik bir egitimden farkl
olarak cocuk ve genclere ‘Trafik Dedektifi’ unvani verilerek trafik konusunda bilingli bir
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davranig modeli gergeklestirmeleri bekleniyor. Bu dogrultuda verilen egitimler; trafik isaret ve
levhalari, emniyet kemeri ve ¢ocuk koruma sistemleri, yaya gecidi, list ve alt gegit kullanima,
giivenli bisiklet kullanimi, yaya giivenligi, goriiniirliik, aracta giivenli yolculuk, karsidan karsiya
geeme ve giivenli oyun alanlar1 bagliklar1 altinda diizenleniyor.

eTemiz Tuvalet Projesi: OPET’in 2000 yilindan bu yana siirdiirdigii ve Tiirkiye’de
yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan Temiz Tuvalet Kampanyasi, Tiirkiye nin
onemli bir sorununu hedef almaktadir. Temiz Tuvalet Kampanyas1 > Tiirkiye’nin giindemine
“tuvalet temizligi ve hijyen” konularini getirerek, lilkede bu konuda bir biling olusmasina katkida
bulunmak amaciyla gerceklestirilmektedir. Once kendi istasyonlarindan ise baslayan OPET,
zamanla projeyi, tiim yurda yaymis ve Opet istasyonlarinda, sadece standart kurumsal goriintii ve
hizmet kalitesi ile degil, temizlik ve hijyene verdigi dnemle de farkliligin1 vurgulayarak, bunu
kalic1 hale getirmeyi basarmustir (https://www.opet.com.tr/sosyal-sorumluluk-projeleri).

4.3. TOTAL Oil Tiirkiye A.S: Sosyal sorumluluk projelerinin odak noktasi kiiltiirel
mirasa saygi, toplumsal dayanisma ve ¢evre konularina odaklanmaktadir. Projelerinden bazilars,

e Sokakta Ilk Adimlar Projesi: 2005-2006 &gretim yili itibari ile, Renault ile birlikte
“Sokakta Ik Adimlar > yol giivenligi egitim projesini yiiriitmektedir. T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 Talim Terbiye Kurulu tarafindan onayli proje ile 2011-2012 6gretim y1l1 sonu itibari
ile 41 ilde 1,200,000 6grenciye ulagilmistir.

eTotal Egitime Destek Projesi: 2007-2008 ogretim yilinda hayata gegen “TOTAL
Egitime Destek™” Projesi ile TOTAL, tesislerinin bulundugu illerden baslayarak , ilkégretim
okullarinin 6ncelikli ihtiyaglarini (bilgisayar laboratuvari , kiitliphane , yemekhane, oyun park1
vb) karsilamaktadir. TOTAL calisanlar1 tarafindan kurulan “TOTAL Goniillii Takimi” da,
yiriittiigii pek ¢ok sosyal sorumluluk projesinin yani sira, bu faaliyetleri de desteklemektedir.

e“l Varil 1 Aga¢” Projesi: 2010 yilinda T.C. Cevre ve Orman Bakanligi’yla yapilan
protokol c¢ercevesinde toplanan her bir varil atitk motor yagi basma 1 adet fidan dikimi
hedeflenerek baslatilan “1 Varil 1 Agag¢” projesi ile 15.000 adet fidan Ankara’da Cakirlar
Ciftligi'nde dikildi. Proje T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1 ile birlikte 2012 yilinda da devam
ettirildi ve Afyon - Kiitahya yolunda 25.000 adet fidan dikildi. Boylece iki yilda 40.000 adet
fidan toprakla bulustu. Projeye destek saglayan kuruluslara sertifikalar hazirlanarak gonderildi ve
tesekkiir plaketleri sunuldu. 2013 yil1 igin proje yer belirleme ¢alismalar1 T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanligi ile devam etmektedir.

eSmyrna Antik Kenti Arkeolojik Kazi Calismalari: Total, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii adina Izmir Dokuz Eyliil Universitesi
tarafindan siirdiiriilen Izmir’deki Smyrna Antik Kenti’nin binlerce yildan sonra giin yiiziine
¢ikarilmasina destek veriyor.

e Total Goniillii Takimi: 2007 yilindan bu yana faaliyet gosteren Total Goniillii Takima,
Total Oil Tiirkiye i¢in Siirdiiriilebilir Gelisim projeleri tasarlayan, yoneten ve uygulayan gontlli
Total calisanlarindan olusan bir ekiptir. Onceligin projelere miimkiin oldugunca ¢ok calisani
dahil etmek oldugu yapida, her asamada tiim g¢alisanlarin destegi alintyor. Gergeklestirilmesi
planlanan projeler icin ayr1 ekipler kurulurken her ekip i¢in bir sorumlu belirleniyor. Yillik
aksiyon plan1  dogrultusunda calisan ekipler ayda bir toplantilar  diizenliyor.
(http://www.total.com.tr/turkiyede-total-pazarlama/sosyal-sorumluluk.html)
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4.4. Shell and Turcas Petrol A.S: Sosyal sorumluluk projeleri, 6zellikle arkeoloji ve
spora odaklanmaktadir ve baslica projeleri ve aciklamalar1 agagidadir:

eYol Emniyeti Projesi: Shell & Turcas yol emniyeti c¢alismalar1 ile Diinya Saglik
Orgiitii'niin bu kapsamda baslatt181 "Yol Emniyetinde Eylem 10 Y1ili" projesine 2011'den beri
onemli bir katki saglamaktadir. Bu destek kapsaminda Shell, Tiirkiye'de son iki yilda 96 bin
kisiye yol emniyeti egitimi vermistir. Shell & Turcas bunun yani sira, Kocaeli Valiligi, Saglik
Bakanligy, Igisleri Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Diinya Saglik
Orgiitii'niin is birligiyle 2013 Mayis aymnda baslatilan Giivenli Trafik Projesi'ne de katki
saglamaktadir. Proje, Kocaeli'de emniyet kemeri kullanimimin yayginlagmasi ve hiz sinirlarina
uyulmas1 amaciyla yiiriitiilmektedir. Shell & Turcas, proje kapsaminda Basiskele'de devrilme ve
carpma simiilatorii egitimiyle katilimcilara emniyet kemerinin hayati 6nemini deneyimletmistir.
Egitim sonunda katilimcilarin emniyet kemeri kullanma tutumlar: yiizde 35 oraninda iyilesmistir.
2013 Haziran ay1 i¢inde 10 okulda yaklagik 1.000 Ogrenciye daha yol emniyeti egitimi
verilmistir. Bir y1l boyunca Kocaeli'nde yiiriitiilen farkindalik ¢alismalarinin ardindan bagimsiz
bir arastirma kuruluguna yaptirilan ve 40.000'in iizerinde aracin sayildig1 6l¢iim sonuglarina gore,
ildeki siirticiilerin emniyet kemeri takma orani %29'dan %43'e yiikselirken; yolcu emniyet kemeri
takma oranini ise %28'den %36'ya ¢iktig1 gozlenmistir. Shell & Turcas, ‘Yasama Soziimiiz Var'
slogan1 altinda yiiriittiigli yol emniyeti ¢aligmalariyla is diinyasinin prestijli organizasyonlari
arasinda yer alan 10. Stevie international Business Awards'ta "Avrupa'da Yilin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programi1" kategorisinde Bronz Stevie Odiilii'nii almustir.

e Catalhdyiik Kazilar1 ve Arkeoloji Yaz Atdlyeleri: Kiiltiirel ¢alismalara da destek veren
Shell, diinyanin en 6nemli arkeolojik ¢aligmalari arasinda yer alan Catalhdyiik kazilarina 18 yildir
katki saglamaktadir. Buna paralel olarak 2003 yilindan bu yana 6grencilere tarih bilinci asiladigi
Shell Catalhoyiik Arkeoloji Yaz Atolyesi etkinligiyle, ¢ocuklara kiiltiirel mirasin koruyuculari
olmay1 6gretmektedir. Atdlyeler kapsaminda bugiine kadar 5.000'1 askin ¢ocuk egitim almustir.
Catalhoyiik'tin, 2012 yilinda UNESCO tarafindan "Diinya Miras Listesi"ne dahil edilmesi, bu
istikrarli destegin 6nemli bir gostergesi olmustur.

eShell Eco—Marathon: Gengleri, gelecegin enerji kaynaklariyla c¢alisan araglari
gelistirmeye tesvik etmek ve enerji verimliligi konusunu kamuoyunun giindemine tasimak
amaciyla global ¢apta diizenlenen Shell Eco—marathon yarismasi ise bu alanda genglere yonelik
gerceklestirilen en koklii projelerden biridir. Uluslararasi bir yarigma olan Shell Eco—marathon'a
Tiirk ogrencilerin de her yil katilarak, Avrupa'dan gelen diger ekiplerle birlikte verimlilik
yariginda kendi irettikleri araglarla rekabet etmeleri desteklenmektedir.

e Enerji Kutusu Projesi: 2012-2013 egitim yilindan baslayarak uygulanan RWE & Turcas
Enerji Kutusu projesi, diizenli olarak siirdiiriilmektedir. 2013 Ocak ayinda Enerji Verimliligi
Haftasi’nda ¢ocuklarimizi enerji tasarrufu konusunda bilgilendirmek amaciyla hazirlanan enerji
kutular1 ile ¢ocuklarimiza “Enerji Hirsizinin Pesinde” kitapgiklart dagitimi gerceklestirilmistir.
Ayni1 zamanda beslenme ¢antasi olan enerji kutular1 Honaz bolgesinde 16 okulda tiim 1 — 4. siif
ogrencilerine iletilmistir. Siirdiiriilebilir enerji tasarrufu egitimi projesi kapsaminda her egitim yili
baslangicinda ilkokula birinci sinif ¢ocuklarimiza enerji kutularinin dagitimi ile simdiye kadar
4,000’1 askin 6grenciye ulagilmistir.

e Shell & Turcas'in, 6zel egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklara okul imkan saglamak amaciyla
T.C. Kocaeli Valiligi'nin kullammma verdigi Derince'deki binasi, ‘Derince Ozel Egitim
Uygulama Merkezi ve Derince Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi' adiyla 2013 yilinda egitime
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acilmistir. Merkez, orta ve agir derecede zihinsel dgrenme yetersizligi olan cocuklara egitim
imkan1 saglamaktadir. Izmit, Derince, Kandira, Kartepe ve Korfez de dahil olmak iizere genis bir
bolgeye hizmet veren 110 6grenci kapasiteli merkezde; 11 derslik, 6 bireysel oda, el sanatlari,
resim ve miizik atdlyeleri, yemekhane, cocuk parki ve basketbol sahasi bulunmaktadir.
(http://www.turcas.com.tr/shell-turcas-petrol-as-kss-projeleri)

45. BP Petrolleri A.S.: Genel olarak ¢evre ve yol giivenligi konusunda sosyal
sorumluluk projeleri vardir. Projelerini toplumsal ve gevresel olarak ikiye ayirir. Projelerden
baslicalari:

eBP Enerji Ormani Projesi: Proje kapsaminda Adana’da okaliptiis, yalanci akasya ve
alyantus agaclar1 dikilmektedir. 5 bin kadar agag¢ dikilmistir ve proje 2010 yilindan beri faaliyet
gostermektedir.

e Farkindayim Korkmuyorum Projesi: Engellilerin durumunu daha iyi seviyeye ¢ikarmak
icin Tirkiye Engelsizler Kiiltiir Sanat ve Egitim Merkezi (TEKSEM) ile is birligi yaparak,
sahnelenen oyunlar araciliiyla 121 engelli kiz ¢ocugun egitim bursu i¢in destek verilmektedir.

o Stirdiiriilebilir Kalkinma Projesi: BTC Ham Petrol boru hatti projesinin gegtigi
topraklarda girisimcilere destek ve mesleki egitimler vermektedir.

e Enerji Agac1 Projesi: BP Tiirkiye, gelecegin teminati olan ¢ocuklarin "alternatif enerji"
konusunda bilinglenmesini saglamak amaciyla Tiirkiye Bilim Merkezleri Vakfi ile isbirligi
yaparak onemli bir projeye imza atmistir. BP Tiirkiye tarafindan Sisli Belediyesi Bilim
Merkezi’nde kurulan “BP Enerji Agac1”, 26 Ekim 2007 tarihinde ¢ocuklarla bulusmustur. Giines
ve riizgar enerjisini elektrige doniistiirme prensibiyle calisan ve ¢ocuklara "alternatif enerji"
konusunda temel bilgileri vermeyi amaglayan “BP Enerji Agac1”, 4 adet 120 W’lik giines paneli,
9 metre yiiksekliginde 1500 W’lik riizgar tiirbini, 12 V’luk 200 Ah akdi, dijital solar kontrol
donanimi, 1600 VA tam Siniis ¢evirici sarjor tinitelerini barindirmaktadir. Bu iinitelerden olusan
“BP Enerji Agac1”, 42 in¢ LCD TV, diziistii bilgisayar gibi donanimlar1 8 saat sebeke elektrigi
kullanmaksizin, temiz enerji ile calistirma kapasitesine sahiptir. Bilim Merkezi'ndeki TV ve
diziistii bilgisayar, BP Enerji Agaci'nin giines ve riizgarla irettigi elektrik enerjisiyle
caligmaktadir.

e Hayata Bagli Kalin Projesi: Giinlimiiziin en 6nemli trafik problemlerinden biri olan
emniyet kemeri kullanimi ile ilgili bir araya gelen Dogus Otomotiv ve BP Tiirkiye, Emniyet
Genel Miudirliigii ve Trafik Giivenligi Platformu isbirliginde, basrollerinde Mustafa Sandal’in
oynadig1 kamu spotuyla, iilkemiz genelinde emniyet kemeri bilincinin yayginlastirilmasini
amagliyor.

(https://www.bp.com/tr_tr/turkey/toplum-ve-cevre-/toplumsal-faaliyetlerimiz.html)

5. BP VE SHELL SIRKETLERINDE YAPILAN SOSYAL SORUMLULUK
KAMPANYALARININ ELESTIREL OLARAK DEGERLENDIRILMESI

Shell, Hollanda merkezli “Royal Dutch Shell” adiyla kurulmustur. 90’a yakin iilkede
faaliyet gosterir, 87 bin kadar c¢alisani, 20’dan fazla rafineri ve kimya tesisi ve de 43 bin kadar
akaryakit istasyonu vardir. 2012 verilerine gore geliri 467,2 milyar dolar ve kazanct 26,8 milyar
dolar seviyelerindedir. Tiirkiye’de 1923 yilinda faaliyete baslamis, 2006 yilinda yerli Turcas
sirketi ile birlesmistir. 72 ilde 1025 akaryakit istasyonu vardir ve madeni yaglarda pazar lideridir.
Tiirkiye’nin en biiyiik on sirketi arasinda yer almaktadir (Kélemen, 2014).
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BP ise 100 y1l kadar siiredir faaliyet gdstermekte olan Ingiliz bir sirkettir. Ham petrol ve
dogalgaz arama ve lretimi; rafinaj, pazarlama, ikmal ve nakliye; petrokimya trtinleri imalat ve
pazarlamasi olarak gaz ve giines enerjisi liretim alanlarindaki faaliyetlerinde caligsmaktadir.
Globalde 12 milyar dolar civar1 geliri vardir. Tiirkiye’de de 600 akaryakit istasyonu vardir ve
Tiirkiye’nin ilk 6zel rafinerisinde ortaklig1 vardir (Kélemen, 2014).

Satig Genel Genel
Firma Ad Akaryakt Turd Miktan Toplam Ptya(;:)Payu Plyasa Pay
(ton) (ton) (%)
Benzin Turleri 448189 242
Motorin Turleri 2564642 164
Shell & Turcas ?euol : 3.045.978 16,7
Anonim Sirketi Fuel Oil Turleri 32882 4,7
Diger 265 06
Benzin Turleri 215,085 11,6
j Motorin Tarleri 1331423 85
Bp Petrolleri Anonim . 1.618.545 89
Sirketi Fuel Oil Turleri 69.490 10,0
Diger 2547 58

Akaryakit tiirlerine gore Tiirkiye pazar paylar1 (EPDK, 2012)

Shell, ozellikle diinyadaki cevresel bilincin artmasi ve dogalgazin gevresel negatif
etkilerinin anlasilmasindan sonra pek ¢ok elestiri toplamaya ve de skandallarla medyada yer
almaya baglamistir. Sirketin en biiyiik skandallarindan beri Nijerya’daki petrol sizintilaridir.
Sirketin 1958 yilindan beri yiiz binlerce insanin ge¢im kaynagi olan tarim alanlarini kullanilamaz
hale getirdigi ve de ¢ok sayida gevresel tahribata yol actigi belirlenmistir. Bitkilerde ¢iiriime,
balik tiirlerinin yok olmas1 ve i¢gme suyunun kirlenmesi gibi ¢ok sayida ¢evresel zarar vermis,
bunun sebebinin ise ihmalkarlik ve kurallara uymama oldugu ortaya ¢ikmustir (Cumhuriyet
Gazetesi, 2015). Shell'in gevreye verdigi zarar ve buna bagli olarak insanlarin hayatlarinin
tehlikeye girmeye baglamasi sonucunda yore halki ayaklanmaya ve sirketin bu ydredeki
faaliyetleri sonlandirmasi i¢in seslerini yiikseltmeye baslamislardir. Shell her ne kadar Nijer
Deltasi'nda siirdiirdiigii petrol ¢ikarma ve tasima faaliyetlerinde insanlara saygili davrandigini,
diiriistliigli esas aldigin1 ve insan haklarina ve stirdiiriilebilir bir kalkinmaya destek verdigini iddia
etse de bu iddialar gozlemlerle oOrtiismemektedir. Shell'in bolgede cevreye duyarli faaliyet
gbstermemesinin en 6nemli nedeni, Nijerya'nin, Shell gibi dev bir ¢cokuluslu sirketi denetleyecek
ve kurallara uymaya zorlayacak kadar gii¢lii olmamasidir (Durna, 2011).
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Nijer Delta Kirliligi (The Guardian, 2017)

2008 ve 2009’da iki biiylik sizintt daha olmus, bunlari bastirmak i¢in de yolsuzluga
karistig1 ortaya c¢ikmistir. 84 milyar dolar tazminat 6demeye ve de kirlettigi Bogo Nehri’ni
temizlemeye zorlanmistir. Sirketle ilgili uzun yillardir bolgede protestolar yapilmaktadir.
(Cumbhuriyet Gazetesi, 2015)

Bogo Nehri (Cumhuriyet Gazetesi ,2015)

BP sirketi ise 2010 yilinda tarihin en biiyilik petrol sizintis1 olayi ile biiyiik skandallara
karigmistir. Meksika Korfezi’nde gerceklesen olayda olusan patlama sonucu 11 isc¢i Olmiis,
”Deepwater Horizon” adli platformun ¢okmesinin ardindan da milyonlarca varil petrol denize
karigmistir. Meksika Korfezi’nde gergeklesen olayda bilyonlarca dolar maddi zarar olusmus,
binlerce canli dlmiistiir. Amerika’nin en biiylik ¢evre felaketi olarak gegen olayin etkilerinin
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yillarca silirecegi tahmin edilmektedir. Sirket, 20 bilyon dolar 6demeye ve de petrolii temizlemeye
mahk(im edilmistir. Bunlardan daha onemli olarak olay aylarca, hatta yillarca medyanin
giindeminde kalmis, sirketin imajin1 zedelemis ve de pek cok iilke vatandaglarindan yogun
tepkiler almigtir ve de hala almaya devam etmektedir. Skandal tarihe gegmistir. (Pallardy, 2017)

Deepwater Horizon Felaketi (Greenpeace; 2017)

Her iki skandalin da sirketlere maddi olarak ¢ok biiylik zararlar1 olmustur. Zorunlu olarak
Odedikleri tazminatlar ve bolgedeki temizleme calismalari disinda, ¢ok ciddi olarak marka
degerinin diismesi, imaj zedelenmesi ve itibar kaybi sorunlariyla karsilagsmiglardir. Medyada
sayisiz negatif haber ¢ikmis, protestolar yapilmis ve sirketlerin isimleri uzun yillarca skandallarla
anilmustir.

Yasanan skandallarin  disinda, diinyadan %90 oraninda yenilenemeyen enerji
kaynaklarmin kullaniliyor olmasi ve bu kaynaklarin ¢evreye olan zararlar1 ve ekolojik dengeye
olan etkileri gitgide daha cok aciga ¢ikmaya baslamis ve tartisilir olmustur. Enerji talebi ve
tiketimi gitgide artarken, hem c¢evresel etkilerden hem de fosil yakitlarin rezervlerinin
azalmasindan dolay1 alternatif enerji kaynaklarina yonelmeye de baglanmistir. (Ertiirk,
Akkoyunlu, & Varinca, 2006) Biitiin bu durumlar, akaryakit sirketlerindeki skandallarla da
birlesince, bu sirketlerin eski diizende is yapmalarin1 imkansiz kilmis, sosyal sorumluluk projeleri
ile imaj caligmalar1 yapmaya zorlamistir. Ancak bu sosyal sorumluluk projeleri, sirketlerin
olusturdugu etkilerden ¢ok, daha yiizeysel sekilde projelendirmelerle "yesil pazarlama™ olarak
yapilmistir.

Shell sirketinin olusturdugu sosyal sorumluluk projelerine bakildiginda, projelerin
cogunlukla gevresel degil, arkeoloji ve spor alanlarinda oldugu goézlemlenmektedir. Shell,
Nijerya’da is imkanlar1 saglama, enerji verimliligi ve yakit tasarrufu gibi konularda calistigini
gostermeye calismistir. Ancak, asil sorun olan fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasina dair,
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sirketin ana caligma alani bu oldugu i¢in, herhangi bir faaliyeti gdziikmemektedir. Tiirkiye’deki
calismalarinda ise daha ¢ok sosyal projelere yonelmekte ya da trafik gilivenligi ve sanat, kiiltiir,
tarih gibi konularda projeler yiiriitmektedir. Bu projeler, toplum refahina katki sagladig
izlenimini versede, sirketin yarattigi asil problem alanlari ile ilgili degildir ve bu sorunlarin
¢oziilmesine yardimci olmamaktadir.

BP sirketine bakildiginda, Deepwater Horizon ile ¢ok biiyiik tepkiler aldigindan dolay1
daha ¢ok sosyal sorumluluk projesine agirlik verdigi goriilebilir. Diinya genelinde dogal ve vahsi
yasam1 koruma, temiz su kaynaklar1 gibi konularda projeler yiirtitmektedir. Ancak ayni sekilde,
fosil kaynaklarin tiiketilmemesi ve dogalgaz yerine alternatif enerji kaynaklarina gegis, sirketin
sOylemleri arasinda yer almamaktadir. Tirkiye’deki ¢alismalarma bakildiginda da kismen
alternatif enerji kaynaklar ile ilgili bilinglendirme calismalar1 goriilsede, asil projeler sporu
destekleme, egitim gibi konulara yogunlagsmakta ve sirketin yaratti§i asil sorunlara
odaklanmamaktadir.

7- SONUC

Sosyal sorumluluk kavrami, devletin ekonomik yasama miidahalesinin artmasi,
calisanlarin ¢esitli orgiitlere iiye olmalari, niifus yogunlugunun artmasi, demokratiklesme ve
hiimanizm konularinin énem kazanmasi ve bireysel haklarin giiclenmesi, hizli kiiresellesme ve
bununla gelen ekonomik ve sosyal rekabet, diinya kaynaklarimin tiikenmeye baslamasi ve bu
durumun hem devlet hem sirket hem de bireyleri etkilemeye baslamasi gibi sebeplerle ortaya
cikmustir. Sirketlerde sosyal sorumluluk kavrami ise bu sorumluluklarin ve inanglarin daha digina
cikarak bir pazarlama araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Caligmanin amaci; ¢evresel ve
toplumsal erozyona sebep olan akaryakit sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin sayisinin artmast ve bu alanda nerdeyse yarigir hale gelmeleri sonucunda
markalarin kendilerini nasil konumlandirdiklar1 ve deyim yerindeyse ‘'temize ¢ikmaya'
calistiklarin1 analiz etmektir.

Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmesi ve hayatta kalmasi ¢evreleri ile kurduklari iletisim
ile dogru orantiidir. Uriin veya hizmetlerini nihai tiiketiciye ulastirabilmek ve bunun
devamliligint koruyabilmek i¢in finansal destege, kamuoyu destegine ve dolayisiyla da
tiikketicilere ihtiyag duymaktadirlar. Rekabetin yogun olarak yasandigi mevcut piyasada kalma
micadeleleri, Sadece iirlinii {iretip dolasima sokma yoluyla kar elde etmeye olanak
tanimamaktadir. Markalarin siirdiiriilebilir olmasi, 6zellikle pazarlama faaliyetlerinde toplumsal
fayda ve cevreye duyarlilik konularinda {istiin cabalar sergilenmesini gerektirmektedir. Genellikle
cevreye zarar veren sirketlerin bu zararlar sonucunda sarsilan itibarlarini, yine ayni alanda sosyal
sorumluluk kampanyalar1 yaparak gizleme ¢abasindadirlar. Yesil pazarlama faaliyetleri, pek ¢ok
sirket i¢in trend durumundadir. Diinyada bu trend bir siiredir artmakta, Tiirkiye’de ise heniiz yeni
gelismektedir. Sirketler, gerceklestirdikleri projeler ile insanlarin sempatisini kazanmaya
calismakta ve boylelikle tliketimi; dolayisiyla da karlilik ve de pazar paylarini artirmaya
calismaktadirlar. Akaryakit sirketlerine bakildiginda da ayni stratejiyi benimsedikleri ve de ¢ok
sayida sosyal sorumluluk projesi dolasima soktuklar1 goriilmektedir. Ozellikle insanlarin fosil
yakitlarin zararlarina olan bilinglerinin artmasi ile bu sirketlere olan giiven duygusu azalmis,
dolayistyla da sirketler zedelenen imajlarint onarmaya c¢alismaktadirlar. Akaryakit sirketleri
arasindan Shell ve BP diinya genelinde adi skandallara en ¢ok karisan sirketlerdendir. Petrol
sizintilar1 ile hukuki olarak yaptirimlara tabi olmus, kamuoyunda sayisiz elestiri almiglardir. Bu
durumu ve zedelenen imajlarini tazelemek igin 6zellikle sosyal sorumluluk projelerine agirlik
vermektedirler. Ancak, iirettikleri projelere bakildiginda ana etki alanlarinda degil spor ve egitim
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gibi alanlarda projeler gelistirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, sirketlerin farkli alanlarda
yaptiklart sosyal sorumluluk projeleri sonucunda topluma sunduklar1 faydalara dikkat ¢ekerken
asil verdikleri biliylikk zarar alanlarindan dikkati uzaklastirmaya c¢alistiklarini sOylemek
miimkiindiir.
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