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OZET

Diinya’da ve Tiirkiye’de turizm sektdrii siirekli biiyiimeye devam ederken, artan turizm pazarindan daha
fazla pay almak ve turizm sektoriiniin basarisina katki saglamak igin, otel igletmelerinin yil boyunca hizmet
sunmasi bilyiilk onem arz etmektedir. Bu cercevede Manavgat Titreyengdl bolgesi 12 ay boyunca turizm
cekiciligine sahiptir. Bolge gol, irmak, deniz ve orman gibi dogal zenginlikleri bir arada barindirmaktadir. Ancak
bolgede turizmin sezonluk olma 6zelliginden kaynakli problemler mevcuttur. Bu aragtirmanin amaci, Manavgat
Titreyengo6l destinasyonunda faaliyet gosteren ve 12 ay agik olan bir otel isletmesinin yonetim stratejisini
incelemektir. Aragtirmada nitel yontem kullanilmis ve arastirma verileri, isletme yoneticisi, isletme Onbiiro-
pazarlama miidiirii ve 23 yillik bir miisterisi ile yapilan miilakatlar ile igletmede yapilan gézlemler, isletmeyle
ilgili dokiimanlar vasitasiyla elde edilmistir. Alan yazini incelendiginde bolgede 12 ay acik bir otel isletmesini
konu alan akademik bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, aragtirmanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Ayrica
Titreyengol destinasyonunda faaliyet gosteren 30 adet 5 yildizli otelden sadece 3 tanesinin 12 ay agik olmasi
konunun uygulama agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Manavgat, Titreyengol, Y1l boyu agik otel isletmesi, Stratejik Yonetim

A STUDY ON THE ADMINISTRATION STRATEGY OF A HOTEL OPERATED
THROUGHOUT THE YEAR IN MANAVGAT TIiTREYENGOL

ABSTRACT

While the tourism sector continues to grow in the world and Turkey, it is great importance that hotels
are operated throughout the year in order to get more shares from the increasing tourism market and contribute to
the success of the tourism sector. In this framework Manavgat Titreyeng6l region has tourism attractions for 12
months. The region has natural resources such as lakes, rivers, seas and forests. However, there are problems in
the region due to seasonality. The purpose of this study is to examine the management strategy of a hotel which
is operated for 12 months in the Manavgat Titreyengo6l destination. The qualitative method was used in the
research and the research data were obtained from; interviews with the general manager, the marketing manager
and the customer for 23 years, observations in the hotel and documents related to the hotel. When the literature is
examined, there is no academic study on a hotel which is operated for 12 months in the region. So it reveals the
original value of the research. Moreover, the fact that only 3 of 30 five stars hotels are operated for 12 months in
Titreyengol destination and this reveals the importance of the research in terms of implementation.
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GIRIS

Turizm sektoriindeki hizli gelismeler sektoriin 6nemli aktorlerinden olan otel
isletmelerini kiiresel rekabet icerisinde farkli yonetim stratejilerine yoneltmektedir. Otel
isletmeleri seyahat eden insanlarin konaklama, yeme-igme ve eglence ihtiyaglarini karsilayan
isletmelerdir. Bu isletmeler bulunduklar1 yere gore ve sunduklari hizmet ¢esitlerine gore;
termal oteller, kayak otelleri, kiy1 otelleri gibi farkli cesitlerde olabilmektedir. Bir otelin
sundugu hizmet ve bulundugu bélgenin 6zellikleri otelin acik olma siiresini etkilemektedir.
Genellikle kayak otelleri kis sezonunda, kiy1 otelleri yaz sezonunda faaliyet gosterirler. Bu
otellerin sezonluk olma 6zelligi kapasitelerini tam olarak kullanmalarina engel olmaktadir. Bu
sebeple 12 ay acik olma konusunda ¢aba harcamaktadirlar. Bu cabalar; yeni {iriin ve hizmet
gelistirilmesi, miigteri iletisimi, pazarlama faaliyetleri kapsami, miisteri memnuniyetine
yonelik c¢aligmalar, toplam isletme cabasi ve karliliga yaklasim boyutlar1 iizerinde
yogunlasmaktadir®.

Manavgat Titreyeng6l destinasyonu 30 adet 5 yildizli otelin bulundugu bir bdlgedir.
Bu otellerin %90°1 sezonluk isletmelerdir. Bu isletmeler Ekim ay1 sonunda kapanip Nisan ay1
ortalarinda faaliyete baslamaktadir. Bu donemde 5-6 aylik kullanilamayan bir kapasite
mevcuttur. Bu kapasitenin degerlendirilmesi ve otellerin 12 ay acik olmasi, bu isletmelerin
stratejik yonetim anlayisiyla hareket etmesine ve bodlgenin avantajlarimi iyi kullanmalarina
baglidir. Bu bolge Akdeniz sahillerinin yaninda gol, irmak ve orman gibi dogal giizelliklere
sahiptir. Bu noktada yeni iirlin ve hizmet gelistirme konusunda Onemli firsatlar soz
konusudur. Bolgede bu firsatlar1 kendi imkanlar1 ile degerlendiren ve otel yoOnetiminde
uyguladiklar strateji ile 12 ay agik olmay1 basaran igletmeler bulunmaktadir. Bu isletmelerin
yonetim anlayislarinin belirlenmesi diger otel isletmeleri i¢in faydali olacaktir.

Bu ¢aligmada Manavgat Titreyengdl destinasyonunda faaliyet gosteren ve 12 ay acik
olan bir otel isletmesi ele alinmistir. Bu otel isletmesinin yonetim anlayisi incelenerek
isletmenin 12 ay acik tutulabilmesinde ne tiir stratejiler izlendigi belirlenmeye calisilmistir.

1. MANAVGAT TITREYENGOL BOLGESI TURIZM POTANSIYELI

Manavgat, Antalya ilinin turizm potansiyeli yiiksek il¢elerinden bir tanesidir. Antalya
ili genelinde Kemer ve Alanya llgeleri ile birlikte en ¢ok turist agirlayan ilgeler arasinda yer
almaktadir. Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore ilge son yillarda yeni yapilan
konaklama tesisleri ile birlikte 4 milyon civarinda turist agirlamaktadir °>. Bu turizm
potansiyelinde ilgenin cografi konumunun onemi biiyiiktiir. Ilgenin cografi konumuna
bakildiginda; Kuzeyi Toros Daglari, giineyi essiz kumsallarla kaplidir. Toros Daglar1 lizerinde
yoriiklerin konakladig1 yaylalar vardir. Zengin bitki ¢esitliligi ve sik meyve agaglar1 goriiliir.
Maki ve ormanlik arazi yogundur. Toros daglar eteginde oldugu i¢in, daglar tamamen cal1 ve
maki bitki Ortiisiiyle kaplidir. Toroslarin giiney tarafinda kalan kisimda ise kizilgam agaglari

* Yusuf BILGIN, K. C. (2016). Otel isletmelerin Pazarlama Anlayislar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma. Bartin Universitesi
LIBF Dergisi , 241-287.

® http://www.matso.org.tr/21.09.2017
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yer almaktadir. Yiikseklere ¢ikildik¢a kizilgam'in yerini karagam, ladin, sedir ve ardi¢ agaglari
almaktadir. Akarsu olan bolgelerinde ise, sdgiit ve ¢inar agaclari yaygindir. Bu arazi yapist ile
trekking, oryantring, doga yiirliyiisii, dag bisikleti gibi sporlara ¢ok uygundur. Manavgat’in
daghik kesiminde yerel halk tarafindan olusturulmus 250 km dag bisikleti parkuru
bulunmaktadir®,

Manavgat ilgesinin iklimi Akdeniz iklimidir. Yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 1lik ve
yagislh gecmektedir. Yazlar1 oldukea sicak gecer ve sicaklik 45 dereceyi bile gegebilir. Tlcede
don olayr hemen hemen hi¢ yoktur. Ilgenin doguda sinirmi Alara Cayi, Karpuz Cayi
olusturmaktadir. Ilge merkezinden Tiirkiye’nin en diizenli akan akarsuyu Manavgat Irmag:
gecmektedir. Bu irmak {izerindeki Manavgat Selalesi iilkemizde oldugu gibi diinyada da
{inliidiir. Ilce sinirlarinda Manavgat Irmag {izerinde Oymapmar Baraj Golii ve Manavgat
Baraj Golii bulunmaktadir’. Bu su kaynaklari zenginligiyle Manavgat tiim su sporlarmimn
yapilabilecegi bir turizm destinasyonudur.

Titreyengdl Bolgesi dogal giizellikler bakimindan g¢ok zengindir. Sorgun Ormant
diinyada nadir gériilen bir kumul ormanidir. Insan eliyle yetistirilmesi miimkiin olmayan,
olaganiistii estetik giizelliklere sahip cam agaglar1, 150 yasinda anit agag¢ olabilecek nitelikte
bir¢ok kizilgcam ve fistikgam ile 6 adeti endemik olmak tizere 411 adet bitki tiirii ile iistiin bir
peyzaj yapi sergilemektedir. Bu 6zellikleri ile bu bolge iilkemizde bulunan 144 6nemli bitki
alanindan biridir. Ormanin glineyi ve dogusu Akdeniz, Manavgat Irmag1 ve Titreyengdl gibi
su kaynaklariyla gevrilidir. Titreyeng6l, ormani ikiye bolmektedir. Bu ekosistem ¢esitliligi
sahadaki yaban hayatini olusturan tiirlerin zenginligine olanak saglamaktadir. Orman ve
cevresindeki sulak alanlarda 196 farkli kus tiirii tespit edilmistir. Sorgun Ormant’nin 310 ha
biiytikliigiindeki bir bolimi T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Antalya Kiiltiir ve Tabiat
Varliklar1 Koruma Boélge Kurulu’nca 2007 yilinda I. Derece Dogal Sit Alani ilan edilmistir.
2009 yilinda bu alanin ‘Doga ve Doga Sporlart Parki’ seklinde diizenlenmesine Karar
verilmistir ®. Titreyengdl-Sorgun bolgesi otelleri 30 000 civarinda yatak kapasitesine sahiptir.
Ancak bu otellerin %90’1 yilin 5-6 ayr kapali durumdadir. Oysa bolge sahip oldugu
ozelliklerle doga sporlar1 ve su sporlar1 basta olmak iizere birgok alternatif turizm ¢esidi i¢in
¢ok elverislidir.

Dogmus’a gore, alternatif turizm yatirimlar1 desteklenmelidir. Bu siirecte kitle
turizminin yerine alternatif turizm segenek olarak sunulmamalidir. Ancak tamamlayici ya da
gelistirilmesi gereken bir alan olarak alternatif turizm iizerinde durulabilir. Kitle turizmi
dengelenmeli, yaz sezonu disinda diger sezonlara yayilabilen bir alternatif turizm anlayisi
benimsenmelidir. Bolge genelinde, basta golf turizmi olmak {izere sportif amagli turizm, doga
turizmi, genglik turizmi, eko-turizm ve hobi bahgeleri, vb. alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi planlanmaktadlrg.

® http://www.manavgatticaretrehberi.com/12.09.2017

7 http://www.masiad.org/, 14.09.2017

8 Erdogan, A. (2011). Sorgun Ormani I. Derece Dogal Sit Alani Koruma Amagch Imar Plan ve Plan Kararlari Taslag.
Antalya.

° Dogmus, O. E. (2013). Tiirkiye'de Turizmin Cesitlendirilmesi Politikalari:Antalya Ornegi ve Manavgat'ta Golf Turizmi
Yatirumlari. Antalya.
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2. OTEL ISLETMELERI VE OZELLIKLERI

Otel isletmeleri farkli amaglarla seyahat eden insanlarin konaklama ihtiya¢larini
karsilamak iizere faaliyet gosterirler. Tarihi gelisim siirecinde bu isletmeler, misteri istek ve
ithtiyaclarina gore oOnemli degisimler yasamistir. Gegmiste sadece konaklama ihtiyacim
karsilarken, gliniimiizde yeme-igme, eglence, alisveris, wellness, spor ve bunun gibi ¢ok farkl
miisteri istek ve ihtiya¢larin1 karsilamaktadirlar.

Otel isletmelerinin  misteri 1istek ve ihtiyaclarin1  karsilayarak varliklarini
siirdiirmelerinde yonetim anlayislarinin ve 6zellikle pazarlama anlayislarin kritik bir 6nemi
vardir. Miisterilerle ilgili bilgi toplama, hedef pazardaki degisimleri izleme ve bu dogrultuda
iretecegi mal ve hizmetleri bir pazarlama karmasi igerisinde miisterilere sunma ¢abalar1 bu
cercevede gerceklesir 19 Bu acidan otel isletmelerinin miisterileri ile etkili bir iletisim
kurmalar1 gerekir. Giiniimiizde turistlerin tiikketim davraniglari alternatif turizm {iriinleri ile
ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bakimdan yonlendirilebilmektedir. Bu bakimdan otel
isletmeleri sahip olduklari imkanlar1 hedef pazardaki ihtiyaglara yonelik kullanarak turizm
talebini etkileyebilirler.

Diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi otel isletmelerinde de; {iriin ve hizmetlerin
stoklanamamasi, standartlagtirma kisithligi, iiretim ve tliketimin es zamanli olmasi gibi
ozellikler vardir. Bu durum miisteri odakli yonetim anlayisint oncelikli hale getirmektedir.
Miisterilerin hizmeti satin almadan 6nce deneyimleme sans1 yoktur. Miisteri algilar1 ¢ok hizli
degisim gosterebilmektedir''. Bu bakimdan otel isletmeleri miisteri algilarini siirekli olarak
kontrol altinda tutacak yontemler gelistirmelidir.

Modern pazarlama anlayisina sahip otel isletme yoneticileri pazarlamada her ¢alisanin
kendine 6zgli bir rolii oldugunu ve isletme departmanlari arasindaki iletisimin miisteri
memnuniyeti izerinde oldukga etkili oldugunu belirtmislerdir'?. Bir otel isletmesi etkili bir
pazarlama sistemine sahip olmak istiyorsa toplam isletme ¢abasi ilizerinde odaklanmak
durumundadir.

Otel isletmelerinin sezonluk 6zelligi, bir baska deyisle 12 ay acik olamamasi biiyiik
oranda pazarlama faaliyetleri ile alakalidir. Sezonluk ¢alisan isletmeler farkli sorunlarla karsi
karsiya gelmektedir. En Onemli sorunlardan bir tanesi isgéren devir hizinin yliksek
olmasidir’®. Otel isletmesinde hizmeti sunan isgdren oldugu igin bu sorun dogrudan hizmet
kalitesine yansir. Belli bir hizmet kalitesini yakalayamayan isletmeler miisteri siirekliligini
saglayamazlar. Bu durumda isletmenin 12 ay agik kalmasi zor hale gelmektedir.

0 Eren, D. (2003). Otel Isletmeciliginde Pazarlama Anlayig1 ve Pazar Yénliilitk: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Dort ve Bes
Yildizli Otellerde Yapilan Bir Arastirma ve Sonuglari. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

11 Kotler, P. B. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism. New Jersey: Prentice Hall.

2 yusuf BILGIN, K. C. (2016). Otel isletmelerin Pazarlama Anlayislari Uzerine Nitel Bir Arastirma. Bartin Universitesi
LIB.F Dergisi , 241-287.

3 Kusluvan, S. K. (2004). Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi , 28-37.
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3. YONTEM

Manavgat Titreyeng6l destinasyonunda bulunan otel isletmelerinden 12 ay acik olan
bir otel isletmesinin yoOnetim anlayisinin incelendigi bu arastirmada nitel yontem
kullanilmistir. Bunun sebebi arastirma verilerinden yola ¢ikarak genelleme yapmak degil,
konuyla ilgili derinlemesine bilgi edinmek ve konuyu yerinde dogal ortamda biitiinciil bir
sekilde incelemektir. Nitel arastirmalarda onemli olan bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek verileri elde etmektir'®. Arastirmada yari yapilandirilmis miilakat,
gbzlem ve dokiiman inceleme teknikleri kullanilmistir. Miilakatlar; genel miidiir, 6nbiiro
miidiirii, isletmenin 23 yillik bir miisterisi ile gerceklestirilmistir. Isletmede bir miisteri
gibi konaklama yapilarak katilimli gozlem yoluyla veri toplanmistir. Bununla birlikte
isletmenin web sayfasi ve ilgili dokiimanlar incelenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda belli temalar olusturulmus ve bulgular bu temalar altinda sunulmustur.
Miilakatlar transkript edilerek daha sonra kodlama islemi yapilmis ve bu kodlar belirli
temalar altinda toplanmustir. Miisteri memnuniyeti, personel ve hizmet, pazarlama
faaliyetleri ve karlilik stratejisi olmak tizere 4 tema olusturulmustur.

4. BULGULAR

4.1. Otel isletmesinin Fiziki yapis1 ve Sunulan Hizmetler ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya konu olan otel Manavgat Titreyengol bolgesinde bulunmaktadir. Otel
Titreyengol’iin kenarinda olup denize mesafesi 600 metredir. Manavgat ve Side’ye 5 km,
havaalanina 70 km uzakliktadir. Tek ana binadan olusan tesis standart, family ve suit seklinde
toplam 239 odali ve 478 yatak kapasiteli, 5 yildiz standarttadir. Genis ve yesillikler
icerisindeki bahgesinde 2 adet havuz vardir. Tim odalarda wc-kiivet, tv, klima, laminant
zemin, direk dis hat telefon, balkon, gilivenlik kasasi ve minibar bulunmaktadir. 70 kisilik
50m?, 250 kisilik 200m? ve 75 kisilik 100m? olmak {izere 3 adet toplanti salonu mevcuttur.
Otelde yeme-igme hizmeti olarak agik biife Hersey dahil hizmet sunulmaktadir.

Tesisin bulundugu bolge bisiklet, trekking, nordig walking, su sporlari gibi doga
sporlari i¢in ¢ok uygundur. Sabah jimnastigi, voleybol, basketbol, mini futbol, aticilik, bocce,
tenis gibi spor imkanlart mevcuttur. Wellnes salonu, Tiirk Hamami, sauna, fitness center, cilt
bakimi ve masaj hizmeti sunulmaktadir. 10 kisilik profesyonel animasyon ekibi ve 18 farkl
animasyon aktivitesi vardir. Otelin mavi bayrakli 6zel plaji1 ve 150 kisilik acik hava diskosu
bulunmaktadir. Bunun yaninda tesiste kuafor, market, oyun salonu, butik, deri-¢anta, fotograf
ve hediyelik glimiis magazalari mevcuttur.

4.2. Miisteri Memnuniyeti ile Ilgili Bulgular

Otel isletmesinin 12 ay agik olmasi miisteri memnuniyetini yiiksek oranlarda tutarak
sadik miisteri potansiyelini artirmasina baghdir. Arastirmaya konu otel isletmesi miisteri
memnuniyet oranimni % 90 seviyelerinde tutmaktadir. Bu konuda otel genel miidiiriiniin
goriisleri su sekildedir:

¥ fslamoglu, A. H. (2011). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamalr. Istanbul: Beta Yaymeilik.
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“Isletmenin 12 ay acik olmas ile ilgili tabi ki bir strateji izledik. Yonetim anlayisimiz
hitap ettigimiz pazar ile ¢ok iligkili. Miisteri portfoyii nasildir ve bu miisteriyi nasil
tutabiliriz? dedik. Isletmede aile ortami olusturduk. Avrupali miisteri ayni personeli
gormek, aynt masada oturmak ve aynt odada kalmak istiyor. Uzun siireli gelen miisteriler,
istedigi zaman mutfaktan bir seyler almak gibi samimi ortam istiyor. Bu atmosferi hem
personelime verdim hem de otelde bu ortami olusturdum. Miisteriye ‘Ben evime tekrar
geldim’ soziinii soyletmeyi amag edindik. Boylece siirekli olarak gelen miisteri fazla
oldugu igin bir baska tesisten avantajli hale geliyorsunuz. Bu sekilde kisin tesisinizi agma
cesareti buluyorsunuz. Miisteri memnuniyetimiz %90 civarinda.”

Otel genel miidiiriiniin ifade ettigi gibi; miisteri memnuniyetinde en 6nemli konu miisteri
beklentilerini saptamaktir. Isletmede samimi bir ortam yaratmak bu anlamda ¢ok énemlidir.

Otelin 6nbiiro miidiirii de miisteri memnuniyeti ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Biz 0 kadar ¢ok eski misafire bel bagladik ki, bundan da gayet memnunuz. Bir aile ortami
olustu. Uzun yillar burada oldugum igin miisterilerle sizli bizli olmak yerine senli benli olduk.
Birlikte bisiklet siirmeye, futbol oynamaya, gezmeye gidiyoruz. Cok samimi bir ortam olustu.
Tekrar gelen miisteri oranimiz % 60 dan asagi degil. % 90’1 buldugu donemler bile oldu. Bu
miisteriler beraberinde baska miisteriler de getiriyor. Samimi ortam tekrar gelme oranini
artirtyor. Yabanct dil bilmeyen personelimiz bile miisteri ile iletisim kurabiliyor. Ayrica
miisteri otelden ayrildiginda da yil i¢inde farkli zamanlarda maillesme devam ediyor. Siirekli

’

miisteri iletisimi devam ediyor.’

Otele 23 yildir gelen bir Alman miisteri otel yonetiminin ifadelerini destekleyen goriisler
sunmustur:

“Tiim otel personeli c¢ok giiler yiizlii, yemekleri lezzetli, ¢cok temiz bir otel ve bu yiizden
stirekli buraya geliyoruz. Ortam olarak ¢ok sessiz ve sakin bir bolgede olmast nedeni ile
stirekli tercih ediyoruz. Otel ydnetimi bizi evimizde gibi hissettiriyor Ve burada kendimizi hig¢
yvalniz hissetmiyoruz ve her zaman giivende oldugumuzu biliyoruz. Burast bizim ikinci
memleketimiz oldu artik. Calisanlar her zaman yardim sever ve biz burada biiyiik bir
aileyiz.”

4.3. Personel ve Hizmet ile Tlgili Bulgular

Otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Bu bakimdan personelin ayr1 bir 6nemi
vardir. Hizmeti sunan personel ile hizmeti alan miisteri arasindaki iletisim biiyiik onem
tasimaktadir. Belli bir hizmet kalitesine ulasip bu durumun stirekliligini saglamak gerekir. Bu
konuda genel miidiiriin ifadeleri sunlardir:

“Gelen miisteri portfoyiine gére hizmet vermeniz lazim. Bunu goz oniine aldigimizda Avrupa
pazarina hitap ettigimiz i¢in, bu pazarn istekleri dogrultusunda strateji gelistirdik. Miimkiin
oldugunca personeli degistirmeyip, miisterinin alisageldigi hizmeti sunmaya ¢alistik. Anlayis
tamamen miisteri ile personeli kaynastirip, hizmetten odiin vermemek tizerine kurulu. Halkla
iliskiler personelimizin gorevi miisteri ile kontagi saglamak. Bunun yaminda bizim otelde
genel miidiirden en alt personele kadar herkes miisteri ile konusuyor. Ben dalginlikla selam
vermedigim zaman miisteri alinganlik yapiyor. Her personelin kendisine bagladigi bir miisteri
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olmali. Personel miisteriyi ¢ok iyi tahlil etmeli. Her miisteriye egit hizmet verilmeli. Eski
miisteri yeni miisteri ayrumi yapilmamali. Yaz doneminde 150, kis doneminde 80-90 personel
calisiyor. Kisin bazi birimler kapaniyor.”

Otel isletmesinde personel kalitesini artirma noktasinda, tesisin 12 ay ag¢ik kalmasinin
onemi biiytiktiir. Sadik misteri ne derece 6nemli ise, sadik personel de o derece dnemlidir.
Genel miidiiriin su goriisleri bunu desteklemektedir:

“Tiim personel otelin 12 ay agik oldugunu bildigi icin isletmeye daha fazla giiveniyor.
Isletmede personel kalitesi artiyor. Tiirk turizminin en biiyiik sorunlarindan birisi;
personelin 6 ay ¢alisip 6 ay issiz kalmasi. Bizim bu konuda avantajimiz var. Personel
isletmeyi daha fazla benimsiyor. Bizde personel degisimi fazla olmuyor. Personele agik
davraniyoruz. Personel isletmeyi sahiplenmis oluyor.”

4.4, Pazarlama Faaliyetleri ile lgili Bulgular
12 ay acik olan bir otel isletmesinin etkili bir pazarlama stratejisine sahip olmasi
gerekir. Bu stratejinin temelini degisen miisteri istek ve ihtiyaglarini siirekli izlemek
ve bu dogrultuda yeni iirlin ve hizmet gelistirmek olusturmaktadir. Otel genel
miidiirtiniin konu ile ilgili goriisleri soyledir:
“Miisteri isteklerine gore siirekli iiriin ve hizmet gelistirmemiz gerekiyor. Ornegin
kapali havuzda, gelen misafirlerin jimnastik yapmasi icin aletler koyuyorsunuz,
odasina bornoz koyuyorsunuz. Hizmeti artarak devam ettirmeniz gerekiyor. Kis ve yaz
ayrt menti yapmaniz gerekiyor. Her yil gelen miisteri de farklilik gérmek istiyor.
Miisteri profiline gore iiriin ve hizmeti degistiriyoruz. Sporculara gore mentiyii
cesitlendiriyoruz. 12 ay agik olan isletmelerin bazi avantajlart olmasi lazim. Kisin
farkl ozelliklere sahip olmaniz gerekiyor.. Diger stratejimiz ise; kisin daha neler
yapabiliriz  iizerinedir. Bu bélgede alternatif turizm  ¢esitlerinden  neler
yvapulabilecegini diistindiik. 2007 yilinda bisiklet turizmi ile basladik. Almanya
pazarinda bu konuda yogun ¢aba harcadik. 2008 yilinda bisiklet oteli olma yolunda
calismalar yaptik. Bu durum otelimizin marka olmasini sagladi. Bisiklet denilince
Titreyengol’de biz akla gelmeye basladik. Gelen bisiklet gruplar: genelde ayni gruplar
oldugu icin stirekliligi de sagladik. 1 ay boyunca 80 bisiklet¢ciyi agirlayacak seviyeye
geldik. Kisin acik kalmamizi saglayan diger etken de Futbol takimlariydi. Ancak ilk
sirada tabi ki idiciincii yas turizmi var. Ug kis sezonu oryantring turizmi yaptik.
Bolgede oryantringi ilk ben baslattim.”
Ayrica otelin 12 ay agik olmasinin pazarlama agisindan isletmeye sagladigi avantajlar
bulunmaktadir. Isletmede ¢alisan tiim personelin pazarlama faaliyetlerine katkist
bulunuyor. Bu konuyu genel miidiir sdyle agikliyor:

“12 ay acik olma tesiste stireklilik sagliyor. Yazin gelen miisteri kisin da gelebiliyor.
Pazarlamada 12 ay a¢ik olmanmn avantajlarim kullaniyorsunuz. Miisterinin kalite algisi
da yiiksek oluyor. Her ¢alisan ayni zamanda otelin pazarlama elemanidir.”
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Isletme 6nbiiro miidiirii ise pazarlama faaliyetleri ile ilgili sunlar1 sdylemistir:

“Biz alternatif gelistirmeye c¢alistik. Oryantring vardi. 4 yil ev sahipligi yaptik. Bisiklet
takimlarina ev sahipligi yapiyoruz. Bu takimlar hem kalabalik geliyorlar hem de yaklasik 1 ay
kaliyorlar. Futbol operasyonlarina basladik ve devam ediyoruz. Kuzey yiiriiyiigii ve trekking
gibi operasyonlarimiz oldu. Ocak ayinin sonunda futbol baslar Mart ayina kadar devam eder.
Bisikletciler kis doneminde miinferit olarak stirekli gelir. Bisiklet takimlar: genelde Subat-
Nisan araligini tercih ediyorlar. 8-9 yildir bu gruplarla da iyi bir dostlugumuz olustu. Farkl
pazarlara girmeye ¢caligiyoruz. Yurt digi fuarlara bizzat katiliyoruz. Incoming acentalarimizla
tur operatorlerimizle birlikte hareket ediyoruz. Kis doneminde agmanin reklam anlaminda da

)

biiyiik katkist var.’

4.5. Karhhk Stratejisi ile Tlgili Bulgular

Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Bir otel isletmesinin 12 ay acik kalmasi da
karlilik stratejisini iyi analiz etmesine baghdir. Bu noktada isletmenin stirekliliginden
kaynakli dolayli bir karlilhik s6z konusudur. Bu durumu genel miidiir su sekilde
acgiklamaktadir:

“Kisin ¢ok kar odakli yaklagmiyoruz. Belli bir hizmet kalitesini yakaladigimizda kisin
zarar bile etseniz yazin bu zarari fazlasiyla ¢ikaryyorsunuz. Kisin gelen miisterilerden
yazin gelenler oluyor. 12 ay a¢ik oldugumuzda personel kalitesini yiikselttigimiz igin bu
durum da karliliga olumlu etki yapiyor. Servis personeli disindaki personelimizin ¢alisma
stiresi 10 yilin iizerindedir. Personel siirekliligi personel kalitesi igcin ¢ok onemli. Kig
donemi personel egitimlerine agirlik veriyoruz. Karliliga sadece kis donemi igin
bakmamak lazim. Kisin agik olma uzun dénemde karliligi artirtyor. 16 yildir igletmede

’

bunu tecriibe edindim.’

Onbiiro miidiirii 12 ay agik olma konusunda personel kalitesinden kaynakli bir
karliliktan s6z etmistir. A¢iklamasi soyledir:

“Tesis kisin kapansa da a¢ik da olsa zarar soz konusu. Ancak ag¢ik oldugumuz zaman 80-
90 civart personel istihdami var. Sezonda personel sayimiz 160 civart oluyor. Yaz
personelimizin % 30’'u ogrencilerden olusuyor. Bu sekilde kadrolu personel 12 ay
calismig oluyor”
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri turizm endiistrisinin en 6nemli aktorlerindendir. Bir turizm bdlgesinin
potansiyelini etkin bir sekilde kullanmasinda bu isletmelerin rolii biiyiiktiir. Turizm enddistrisi
12 ay faaliyette olmasina karsin oOzellikle tatil bdolgelerinde bazi oteller sezonluk
caligmaktadir. Manavgat Titreyeng6l bolgesi otelleri de bu sekildedir. Bolgedeki 30 adet 5
yildizl1 otelden sadece 3 tanesi 12 ay aciktir. Bu arastirmada 12 ay acik olan bir otel
isletmesinin yonetim stratejisi incelenmistir.

Arastirmaya konu olan otel igletmesi destinasyon pazarlamasinin yani sira miisteriye
sunmus oldugu hizmetleri sezona gore, miisteri kitlesine gore farklilagtirarak tutundurma ve
hizmet farklilastirma stratejilerini izledigi goriilmektedir. Isletmede miisterilerle “bir aile
ortami olusturmak * anlayis1 ise iligkisel pazarlama stratejisinin 6n planda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Otel isletmesinin kis sezonunda kar etmemeyi hatta zarar etmeyi goze almasi ama
bunun yaninda yaz sezonunda bu kaybini telafi etmesi isletmenin uzun dénemli bir karlilik
stratejisi izledigini gostermektedir.

Otel isletmesinin y1l boyu faaliyette kalmasinda miisteri memnuniyeti, personel ve
hizmet, pazarlama faaliyetleri ve karlilik stratejisi yaklagimlarinin etkili oldugu belirlenmistir.
Bu arastirma sonuclar1 bolgedeki diger otel isletmeleri i¢in bir model olacaktir. Arastirmaya
konu olan otelde uzun vadede 12 ay agik olmanin karliliga olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir.
Ayrica miisteri memnuniyeti saglamada, personel ve hizmet kalitesini artirmada siirekliligin
avantaj sagladigi, pazarlama faaliyetlerinin ise biitiinciil olarak yiiriitiildigli ortaya konmustur.

Literatiirde pazarlamanin 6nemi, amact ve tanimt net bir sekilde belirtilmis olsa bile
hangi isletme i¢in ne tiir pazarlama stratejisinin ve pazarlama faaliyetlerinin yiriitilecegi
soylenememektedir. Otel isletmeleri i¢in tek bir dogru pazarlama stratejisi belirlemek
olanaksizdir. Bunun baslica nedeni her isletmenin faaliyet gosterdigi bolgenin hedef miisteri
kitlesinin ve en 6nemlisi isletme kosullarinin farklilik géstermesidir. Bu durumda isletmelerin
yapmasi gereken kendi faaliyet gosterdikleri gevreye, kendi isletme kosullarina en 6nemlisi de
isletme hedeflerine gore en dogru pazarlama stratejilerini kendileri belirlemesidir.

Bu c¢alisma bolgede daha 6nce benzeri bir calisma olmadigindan akademik ve
uygulama acisindan 6zgiin nitelik tasimaktadir. Arastirmada bundan sonraki ¢aligmalara yon
verecek bulgular belirlenmistir. Bu calismanin bolgedeki diger 12 ay acik olan tesislerde
yapilmas1 bulgular1 giiclendirecektir. Ayrica bolgedeki 12 ay ac¢ik olmayan tesislerin
incelenmesi, konunun daha acik bir sekilde ortaya konmasini saglayacaktir.
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