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OZET

Bu caligmanin amaci, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemektir.
Arastirma 6zel bir bankada calisan 243 personel lizerinde gergeklestirilmistir. Veriler anket
teknigi ile toplanmustir. Is doyumu Brown ve Peterson (1994) tarafindan gelistirilen 6lcek ile
dl¢iilmiistiir. Olgegin Cronbach’s Alpha () i¢ tutarlilik katsayis1 0,882 olarak hesaplanmistir.
Orgiitsel baghlik ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen dlgekle dl¢iilmiistiir.
Olgegin Cronbach’s Alpha (o) i¢ tutarlilik katsayis1 0,942 olarak hesaplanmstir. Verilerin
analizi i¢in tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi kullanilmistir. Analizler sonucunda
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere her ii¢ alt boyut ile is
doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Duygusal Baglhlik, Devam Bagliligi, Normatif
Baglilik, Bankacilik Sektorii

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT RELATIONSHIP:
A RESEARCH ON BANKING SECTOR

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between job satisfaction and
organizational commitment. The research was conducted on 243 employees working in a
private bank. The data were collected by survey technique. Job satisfaction was measured by
the scale developed by Brown and Peterson (1994). Cronbach's Alpha (a) internal consistency
coefficient of the scale was calculated as 0.882. Organizational commitment was measured by
the scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993). Cronbach's Alpha (o) internal
consistency coefficient of the scale was calculated as 0,942. As a result of the analyzes, it was
determined that there were positive and significant relationships between job satisfaction and
all three organizational commitment sub-dimensions (emotional commitment, continuance
commitment and normative commitment) .

Keywords: Job Satisfaction, Emotional Commitment, Continuance Commitment,
Normative Commitment, Banking Sector
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GIRIS

Calisanlar, ait olduklar1 kuruma faydali olmak ve Orgiit basarisina katkida bulunmak
icin gaba gosterirler. Orgiit yonetimi calisanlarinin gosterdikleri bu ¢cabanin karsiligmi en iyi
sekilde vermelidirler. Eger orgiit ile ¢alisanlar arasindaki bu aligveris iki tarafin da kazandigi

bir giic birligine doniistiiriilebilir ise hem oOrgiitsel basarida hem de ¢alisanlarin is
doyumlarinda 6nemli diizeyde bir artis saglanabilir.

Is doyumu, kisilerin ¢alisma yasamlarina 6zgii gelistirdikleri olumlu veya olumsuz
duygulariin tamamini i¢ine alan bir kavramdir. Bu nedenle, bir ¢alisanin yaptigi is ve iiyesi
oldugu orgiit hakkindaki degerlendirmeleri genel olarak olumlu ise bu durumu kisinin isinden
memnun oldugunun bir gdstergesi olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir. is doyumu yiiksek
calisanlar, diger bir ifadeyle yaptiklart isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili oldugunu diisiinen
bireyler ¢calisma hayatinda daha verimli olmakta, alternatif is olanaklarina yonelmek yerine
orgiitlerine daha fazla baglanmaktadirlar (Tiitiincii ve Olgun, 2000: 125). Orgiitsel baglilik
olarak ifade edilen bu durum ¢alisanlarin amaglari ile orgiitsel amaglarin biitiinlesmesine bagli
olarak kisilerin oOrgiite kars1 duygusal a¢idan baglanmasi ve oOrgiitte kalmaya devam etmek
istemesi sonucunda ortaya cikar (Mowday et all.,, 1979:225). Orgiitsel basari, calisanlarin
islerini sevmeleri ve kendilerini Orgiitiin anlam tasiyan bir parcasi olarak hissedebilmeleri
sayesinde miimkiin olur. Bu nedenle, 6rgiit yonetimi amaclarina ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaya 6nem vermeli ve bu sayede, onlardan en yiiksek verimi
almay1 hedeflemelidir. Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin ¢alisanlarmin orgiitii
benimseme ve rgiitsel amaglari igsellestirme duygularini artirmalidirlar. Orgiitiin degerlerini
sahiplenebilmis, isini seven calisanlarin Grgiitsel bagliliklar1 giiglenir ve bu sayede, orgiitte
kalmaya devam ederler. Calisanlarin kaliciliginin artirilmasi 6rgiitiin daha verimli ¢caligmasini
saglayacaktir.

Giliniimiliz diinyasinin gelisen teknolojisi ve degisen rekabet ortaminda, orgiitlerin
yasamlarint siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli unsur, hi¢ sliphesiz sahip
olduklart insan giiciidiir. Ciinkii yenilenen teknolojik altyapi, miisteriye sunulan {iriin ve
hizmetler ile degisen is siirecleri rakipler tarafindan hizla ve kolaylikla kopyalanabilirken
kopyalanamayan tek unsurun insan kaynagi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, orgiitlerin
calisma hayatinda ayakta kalabilmeleri, bireysel amaglar ve orgiitsel amaglarin uyumu ile
mimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak mevcut ¢alismada g¢alisanlarin etkinligi ve verimliligi
iizerinde Onemli etkisi oldugu disiintilen is doyumu ve Orgiitsel baglilhik kavramlar
irdelenerek, ikisi arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

1. iISDOYUMU

Is doyumu, c¢alisma kosullarmin calisanlara hissettirdigi olumlu veya olumsuz
duygularla 1iligkilidir. Baska bir ifade ile calisanin isiyle ilgili duygusal tepkilerinin bir
toplamidir (Eginli, 2009:36). Calisanlarin is hayatindan elde ettigi maddi ve manevi kazanglar
is doyumunu etkilemektedir. Is doyumu bireylerin ise ve is deneyimlerine yonelik yaptiklar:
degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir iriindiir. Bireyler tarafindan yapilan bu
degerlendirmeler sonucunda bekledikleri Ol¢lide ¢ikti alamadiklarini algiladiklarinda bu
durum is doyumsuzluguna yol agabilir.
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Davis’e gore (1982), bir organizasyona ait ¢alisma sartlarinin durumunu yansitan en énemli
gosterge is doyumudur. Eger calisanlarin i doyumu diisiikse, bu durum calisma kosullarinin
calisanlarin beklentilerini yeterince karsilayamadigina isarettir. Grevler, is yavaglatmalar,
verimin diismesi ve disiplinsizligin artmas1 gibi orgiitsel sorunlarin kaynaginda is doyumunun
diisiik olmas1 yatmaktadir. Is doyumsuzlugu sonucunda calisanlar isine yabancilasmakta, is
hayatina uyum saglayamamakta ve bunu takip eden siliregte duygusal saglik sorunlari
yasayabilmektedirler (Ozyiirek, 2009: 8-20). Is doyumunun saglanmasi ic¢in oncelikle
calisanlarin bireysel 0Ozelliklerine, yeteneklerine ve bilgi diizeylerine uygun islerle
gorevlendirilmeleri gerekmektedir. Calisanlara bilgi ve becerilerini asan ya da siirekli agiri
strese sebep olan zor islerin verilmesi, siirekli rutin islerde gorevlendirilmeleri veya mesleki
yonden ilerlemelerine katki saglamayan islerle mesgul edilmeleri is doyumlarini azaltacaktir.
Calisanin beklentileri ile verilen isin niteligi ne oranda oOrtiisiirse is doyumu o Ol¢iide artar.
Isin 6zellikleri ile bireysel dzelliklerin uyum saglayamamasi durumunda ise is doyumu azalir.
Orgiitte genel is doyumsuzlugunun artmasi, bir organizasyonun sahip oldugu en &nemli
iiretim faktorii olan calisanlarin performans diizeylerinde diisiise (Ordu, 2016; Tekingilindiiz
vd., 2016; Inuwa, 2016), ¢alisan devir hizinda artisa (Yiiksel ve Yiiksel, 2014; Liu at all.,
2011) ve ek maliyetlerin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, isletmenin en 6nemli
kaynag1 haline gelmeye baslayan c¢alisanlarin motivasyonunun ve is doyumu diizeyinin
yiiksek tutulmasi, ¢alisanlarin i doyumunu etkileyen faktorlerin iyi analiz edilip gerekli
diizenlemelerin gerceklestirilmesi ¢agdas yonetim anlayisini benimseyen isletmeler acisindan
olduk¢a dnem arz eden bir konudur (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:253). Orgiitiin basaris,
biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin motivasyonuna ve is doyumuna baglidir denilebilir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, calisanlarin amaglari ile drgiitsel amaglarim biitiinlesmesi neticesinde
kisilerin orgiite kars hissettikleri psikolojik bag nedeniyle islerine olan ilgileri, sadakatleri ve
orgiitiin degerlerine olan gii¢lii inanclar ile ilgilidir (Dogan ve Kilig, 2007:39). Kisinin
calistig1 oOrgiite yonelik pozitif degerlendirmeleri neticesinde onun amaglar1 dogrultusunda
hareket etmesi bi¢ciminde ifade edilebilir (Hos ve Oksay, 2015:3). Bir isyerinde ¢alisanlarin
orgiitsel baghiligmin temelini olusturan farkli hedefler olabilir. Ornegin, takim ya da
organizasyon liderligi gibi gii¢lii kariyer hedefleri olan kisilerde 6rgiitsel bagliligin daha fazla
olmasi beklenebilir. Orgiitsel baglilig: yiiksek caliganlar isyerinden ayrilmak istemezler.
Calistiklar1 kurumun tiyesi olarak kalmaya devam etmek i¢in istek duyarlar. Jokivuori (2002),
orgiitsel bagliligin arkasinda yatan en énemli nedenin is doyumu oldugunu ileri siirmektedir.
Seymen (2008), orgiitsel baglilik diizeyinin ol¢iilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiit ile yaptig1 gii¢
birliginin ve kisinin kendisini 6rgiit ile ne derece 6zdeslestirdiginin ele alinmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Yapilan bircok arastirmaya ragmen orglitsel baghiligin ne oldugu, nasil
gelistigi ve davraniglart nasil etkiledigi konusundaki belirsizligin devam ettigi sdylenebilir.

Mgili literatiirde orgiitsel baghiligin {i¢ alt boyutu iizerinde durulmaktadir. Bunlar
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglliktir (Allen ve Meyer, 1990:3);
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Duygusal baghhk, calisanlar tarafindan is cevresine gosterilen duygusal tepkileri
temsil etmektedir. Kendi degerleri ile orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortlistiiglinii hisseden
calisanlar orgiitleriyle duygusal olarak bir bag kurarlar (Wiener, 1982:424). Isin kendisine,
caligma arkadaglarina ve meslege duyulan olumlu duygular duygusal baghiligi artirir.
Duygusal bagliligi yiiksek c¢alisanlarin orgiitte kalmak istemelerindeki sebep bireysel
ihtiyaglardan ziyade orgiit iiyesi kalmaya duyduklar istektir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

Devam baghhg, diger bir ifadeyle hesapci baglilik, calisanlarin 6rgiitten ayrilmalari
durumunda yasayacaklar1 kayiplar1 diistinerek orgiitte kalmaya devem etmek istemeleridir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik hissetmelerindeki sebep orgiite yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini
alamamaya iliskin duyduklar1 kaygidir. Eger bir ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite yaptigir emek,
zaman gibi yatirimlar, Orgiitten ayrilmasi durumunda yasayacagi kayiplari asiyorsa bu
durumda calisan orgiitte kalmaya devem etmek isteyecektir (Balay, 2000: 206). Calisanlar
orgiite hizmet stireleri arttik¢a orglite sagladiklar1 faydalar kisisel bir yatirim olarak gérmeye
baslayabilir ve bunun neticesinde Orgiit igerisinde kazandig: statii, itibar ve kazanglari terk
etmek istemeyebilirler. Burada, alternatif is olanaklarinin olmamasi ya da bagka bir orgiitte su
an sahip olduklar statii ve itibara sahip olamayacaklar1 diisiincesi de c¢alisanlarin devam
baghliklarinin artmasina sebep olabilmektedir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014:47-48). Bu
nedenle, calisanlarin orgiitte kaldiklar1 siire boyunca gosterdikleri ¢abay1 kisisel bir yatirim
olarak gormeye baslamalariyla orgiitten ayrilma niyetleri azalacak ve orgiitsel bagliliklar
artacaktir.

Normatif baghlik, calisanlarin ahlaki bir ylkimlilik duygusu ile zorunluluk
hissettikleri i¢in gosterdikleri baghliktir tlirtidiir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93). Normatif
bagliligin duygusal baglhliktan farki calisanlarin oOrgiite karst duyduklart sorumluluklar
neticesinde oOrgiitten ayrilmanin etik olmayacagi yoniindeki inancglaridir. Kisiler, orgiitten
ayrilmalar1 durumunda Orgiitlin zarar gorebilecegine ya da Orgiitiin kendilerine ihtiyag
duyduguna inanmaktadir. Bu sebeple, orgiite karst sorumluluklarini icten hissederler ve
normlar geregi orgiit icerisindeki varliklarini siirdiirtirler (Kirel, 1999: 118).

3. iISDOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Orgiitsel basar1, calisanlarin islerini sevmeleri ve kendilerini drgiitiin anlam tasiyan bir
parcas1 olarak hissedebilmeleri sayesinde miimkiin olur. Bu nedenle, orgiit yonetimi
amaglarina ulasabilmek i¢in calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilamaya 6nem vermeli
ve bu sayede, onlardan en yiiksek verimi almayr hedeflemelidir. Orgiitiin degerlerini
sahiplenebilmis, isini seven ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklar giiclenir ve bu sayede, orgiitte
kalmaya devam ederler. Personelin kaliciligiin artirilmasi orgiitiin daha verimli ¢aligmasin
saglayacaktir.

Ilgili literatiir incelendiginde is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere
yonelik olarak farkli sonuclar elde eden arastirmalara rastlanilmaktadir. Ornegin Ay vd.
(2015) tarafindan elektrik-elektronik ve telekomiinikasyon hizmetleri sunan bir sirketin
caligsanlar1 iizerinde yiiriitilen ¢alismada oOrgiitsel bagliligin her ii¢ boyutuyla is doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Azeem (2010) tarafindan
Umman Sultanligi’nda ¢alisan personel lizerinde yiiriitiilen ¢alismada da is doyumu ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bir baska ¢alisma
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Celen vd. (2013) tarafindan Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi (GATF) Egitim hastanesinde gorev
yapan saglik teknisyeni/teknikeri iizerinde gerceklestirilen arastirmadir. Bu arastirmanin
sonuglar1 Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baghlik alt
boyutlarinin is doyumu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu, buna karsilik
devam baglhlig1 alt boyutunun is doyumu flizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigim
gostermistir. Benzer sekilde Markovits vd. (2010) tarafindan 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan
personelin is doyumlar ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarinda
gerek icsel gerekse de dissal doyum ile duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlari
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin kamu sektdriinde ¢alisan
personelde 6zel sektorde calisan personele gore daha giiclii oldugu belirlenmistir. Gangai ve
Agrawal (2015) tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada ise sadece devam bagliligi ve normatif
baglilik ile is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik calisanlar tarafindan orgiite gosterilen duygusal tepkilerin toplami
iken, i doyumu ise calisanin isin bir boyutuna karsi verdigi duygusal tepkileri temsil
etmektedir. Bu nedenle, calisan iiyesi oldugu orgiite karsi baglilik hissedebilirken yaptigi isten
memnuniyet duymayabilir. Baska bir deyisle is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasinda her
zaman anlamli bir iliskinin olmas1 beklenmemelidir s doyumu, isin farkli boyutlarima iliskin
caliganlarin gelistirdigi tutumlarin toplamini temsil etmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
tutumlar1 genellikle olumlu yondeyse is doyumlari da yiiksek olacaktir (Kirel, 1999: 118).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci banka calisanlarinin is doyumlar ile Orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Izmir, Aydm, Denizli, Manisa ve
Mugla il merkezi ve ilgelerinde faaliyet gosteren Ozel sermayeli bir bankanin subelerinde
gorevli calisanlart olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bankanin anilan bdélgedeki 46
subesinde gorev yapan yaklagik 550 calisanin tamamina anket formu gonderilmis olup, 33
subeden 256 adet anket formu geri donmiistiir. Bu formlardan eksiksiz olarak doldurulmus
olan 243 tanesi analize tabi tutulmustur.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmada literatiirdeki konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglarinin incelemesi
neticesinde belirlenmis asagida verilen hipotezler test edilecektir.

HI1: Calisanlarin ig doyumlari ile duygusal bagliliklari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir.

H2: Calisanlarin is doyumlar: ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.

H3:Calisanlarin is doyumlari ile normatif bagliliklar: arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.
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4.3. Olcme Araclar:

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢c kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik yedi soru bulunmaktadir. Ikinci
kisimda is doyumuna yonelik Brown ve Peterson’un (1994) Likert tipi bes sorudan olusan is
doyumu 0l¢egi kullanilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0,88 olarak hesaplanmigtir. Katilimeilarin orgiitsel bagliliklarinin 6l¢iimiinde Meyer, Allen &
Smith (1993) tarafindan gelistirilen, 3 boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginden yararlanilmisgtir.
Bu 6lgek duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinda 6’sar olmak {izere toplam 18
ifadeden olugmaktadir. Duygusal baglilik boyutunda 3 ifade ve normatif baglilik boyutunda
ise 1 ifade olumsuz oldugu icin ters kodlanmistir. Ifadelerin her biri (1) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5) Tamamen katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°’li Likert Olcegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu calismada 6lgegin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayisi
0,94 olarak hesaplanmustir.

4.4. Analiz Yontemi

Verilerin analizinde, Oncelikle is tatmini ve Orgiitsel baglilik Olceklerinin
giivenilirlikleri ile yap1 gegerliliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmig
ve Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Ardindan da tanimlayici istatistikler araciligiyla
calisanlarin i doyumu ile Orgiitsel baglilik diizeyleri incelenmis ve son olarak da bu
degiskenler arasindaki iligkinin yoniiniin ve miktarinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

GRUPLAR FREKANS YUZDE
Kadin 119 49
Cinsiyet Erkek 124 51
18-25 Yas 20 8,2
26-33 107 44
Yas 34-41 79 32,6
42-49 30 12,3
50 ve tizeri 7 2,9
Evli 153 63
Medeni Durum Bekar 90 37
Lise 24 9,9
Onlisans 87 35,8
Egitim Lisans 126 51,8
Yiiksek Lisans 6 2,5
1-5 Y1l 76 31,3
6-10 68 28
Caligsma Siiresi 11-15 57 23,5
16 Y1l ve tizeri 42 17,2
Memur 78 32,1
Sef 39 16
Unvan Kidemli sef 59 24,3
Miidiir yrd. 44 18,1
Miidiir 23 9,5
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Katilimeilarin - demografik o6zelliklerine iligskin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de
gosterilmektedir. Katilimeilarin yaslara gore dagilimlari incelendiginde %44 ile cogunlugun
26-33 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 9%32,6 ile 34-41 vyas
araligindakiler, %12,3 ile 42-49 yas araligindakiler, %8,2 ile 18-25 yas araligindakiler ve %
2.9 ile 50 ve lizeri yasa sahip olanlar izlemektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore
dagilimi incelendiginde %51,8’inin lisans, %35,8’inin 6n lisans, %9,9 unun lise ve %2,5’inin
de yiliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Hizmet siireleri itibariyle katilimcilarin
%31,3’liniin 1 ile 5 y1l arasinda, %28’inin 6-10 yil arasinda, %23,5’inin 11-15 y1l arasinda ve
%17,2’sinin de 16 yildan fazla bir hizmet siiresine sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak
katilimcilarin %32,1°inin memur, %24,3’lintin kidemli sef, %18,1’inin midiir yardimcist,
%16’smin sef ve %9,5’inin de miidiir unvanina sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

5.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenilirliklerine liskin Bulgular

Olgeklerin yapt gecerligini test edebilmek amaciyla agimlayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Analize baslamadan once eldeki verilerin faktor analizine uygunlugunu
belirlemek adina &lgeklere iliskin KMO degerleri ile Barlett testi sonuglari incelenmistir. Is
doyumu 6l¢eginin KMO degeri 0,823 olarak hesaplanirken barlett testi sonucu x2=71,812,
p<.000 olarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan diger Olgek olan orgiitsel baglilik
Olceginin KMO degeri 0,709, Barlett testi sonucu ise ¥2=1798,205, p<.000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore eldeki veriler ile faktor analizi yapilabilecegine karar
verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6lgeginde yer alan 4 madde alt
sinir olarak belirlenmis 0,40 degerinden daha diisiik bir faktor yilikiine sahip oldugu i¢in
dlcekten cikartilmistir Olgeklerin giivenilirlik analizleri kapsaminda Cronbach’s Alpha ic
tutarlilik katsayr kullanilmistir. Olgeklere iliskin faktor yiikleri ve Cronbach's Alpha (a)
degerleri tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Orgiitsel Baghhk
Duygusal Baghhk Devam Normatif Is Doyumu
Baghhg Baghhk

DB1 0,731
DB2 0,593
DB3 0,707
DB4 0,726
DB5 0,694
DB6 0,703
DEV.B.1 0,505
DEV.B.2 0,583
DEV.B.5 0,542
NOR.B.2 0,433
NOR.B.3 0,690
NOR.B.4 0,698
NOR.B.5 0,621
NOR.B.6 0,652
ISD.1 0,732
iSD.2 0,682
iSD.3 0,702
ISD.4 0,762
ISD.5 0,739

Aciklanan Varyans (%) 36,803 15,163 14,725 68,500

Cronbach's Alpha (o) 0,947 0,700 0,835

Toplam 0,942 0,882
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Tablo 2 incelendiginde orgiitsel baglilik 6l¢eginin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlar literatiirdeki sekliyle duygusal, devam ve normatif baglilik olarak
isimlendirilmistir. Duygusal baglilik alt boyutunun faktor yiik degerlerinin 0,593 ile 0,731
arasinda degistigi ve bu alt boyutun agiklamis oldugu varyans miktarmin da %36,803 oldugu
goriilmektedir. Devam baglilig1 alt boyutunun faktor yiikleri ise 0,505 ile 0,583 arasinda
degismekte ve bu alt boyutun acikladigi varyans miktar1 %15,163 tiir. Normatif baglilik alt
boyutunun faktor yiikleri ise 0,433 ile 0,698 arasinda degisirken bu alt boyutun agikladigi
varyans miktarinin da %14,725 oldugu goriilmektedir. Her {i¢ alt boyut birlikte oOrgiitsel
baglilik dlgegindeki degiskenligin %66,690°nin1 agiklamaktadirlar. Diger taraftan is tatmini
Olcegi tek boyutlu bir yapida olup faktor yiikleri 0,682 ile 0,762 arasinda de§ismekte ve
acikladign varyans miktar1 da %68,500°diir. Olgeklerin giivenilirlikleri igin hesaplanan
Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 ise sirasiyla; duygusal baglilik i¢in a=0,947, devam
bagliligi igin 0=0,700 ve normatif baglilik i¢in 0=835"dir. Is doyumu 6l¢eginin Cronbach-
Alpha i¢ tutarlilik katsayist ise a=882 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular dogrultusunda her
iki 6lgegin de giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

5.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Is doyumu ile orgiitsel baglilik alt boyutlar: arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 asagida
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ortalama  S.Sapma 1 2 3 4
1. Duygusal Baglilik 3,600 0,855 1
2. Devam Bagliligi 3,288 0,884 0,566** 1
3. Normatif Baglilik 3,361 0,703 0,824** 0,602** 1
4. Is Doyumu 3,871 0,660 0,807** 0,543**  0,680** 1

** p<.001 (Cift yonlii)

Tablo 3’te goriildiigii lizere banka personelinin gerek is doyumu gerekse de orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik boyutlart
arasinda ortalamasi en yliksek olan baghlik tiiriiniin duygusal baglilik, en diisiik ortalamaya
sahip baglilik tiiriiniin de devam baglilig1 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel baglilik boyutlarmmn
birbirleri ile iliskileri incelendiginde duygusal baglilik ile normatif baghligin giiclii bir iliski
icerisinde olduklar1 gériilmektedir (r=0,824, p<0,05). En az kuvvetli iligki devam baglilig1 ve
duygusal baglilik arasindadir (r= 0,566, p<0,05).

Is doyumu ve &rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gore 13 doyumunun duygusal baglilik ile iliskisinin pozitif yonlii ve giiclii bir iliski diizeyinde
oldugu goriilmektedir (r=0,807, p<0,05). Is doyumunun devam baglilig1 ile iliskisi ise pozitif
yonlii ve orta kuvvetlidir (r=0,543, p<0,05) . Benzer sekilde is doyumu ile normatif baglilik
arasindaki iliski de pozitif yonlii ve orta kuvvet diizeyindedir (r=0,680, p<0,05). Buna gore,
is doyumu ile en giiclii iliskiye sahip orgiitsel baghlik alt boyutunun duygusal baglilik oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglara gore i doyumunun orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile pozitif yonlii
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ifade eden H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada banka ¢alisanlarinin i doyumlarinin 6rgiitsel bagliliklar ile olan iligkisi
incelenmistir. Elde edilen bulgular ve bunlara iliskin degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.
Arastirmaya katilan banka personelinin gerek is doyumlarinin gerekse de oOrgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (bkz. Tablo 3). Bu sonuglar konuyla ilgili
olarak literatiirde yer alan bir¢ok caligma bulgusuyla ortiismektedir (Giiner vd., 2014; Bakan
vd., 2011; Giirdogan ve Atabey, 2014; Sehgal, 2012; Khan ve Zafar, 2014). Dolayisiyla ilgili
banka ¢alisanlarinin genel anlamda islerinden memnun olduklarini ve ¢alistiklart kurumun bir
iiyesi olarak kalmayi siirdiireceklerini sdyleyebiliriz.

Calismada elde edilen diger bir bulgu banka calisanlarinin is doyumlar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki pozitif yonlii anlamli iligkidir. Dolayistyla ¢aliganlarin iy doyumunun
artmastyla orgiite kars1 besledikleri bagliliklarinin da artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu
bulgu litertiirdeki ¢esitli ¢alisma bulgulariyla paralellik gostermektedir (Mohammed ve
Eleswed, 2013; Markovits vd., 2010; Emhan ve Gok, 2011; Hos ve Oksay, 2015). Arastirma
sonuclarma gore, katilimeilarin is doyumu ile duygusal baglilik diizeyleri arasindaki iligki
diger baglilik tiirlerine gére daha fazladir. Duygusal baglilik, bireyin orgiite kars1 duydugu
ihtiyactan ziyade orgiite karst besledigi olumlu duygularin bir gdstergesidir. Duygusal
bagliligi yiikksek olan calisanlar orgiite katki saglamak isterler ve oOrgiitten ayrilmayi
diistinmezler. Bu bulgu Kavlak’in (2012) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Kavlak
(2012) bir kamu bankasinin bankacilik operasyonlart merkezinde ¢aligan personel iizerinde
yurlittiigli arastirmada caliganlarin gerek igsel gerekse de dissal doyumlar: ile duygusal,
normatif ve devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu, bunlardan
duygusal bagliligin digerlerine gore daha fazla iliskili oldugunu bulmustur. Is doyumu ile en
diistik iliskiye sahip baghlik tiirli ise devam bagliligidir. Bu bulgu da literatiirdeki birgok
caligma ile tutarlilik arz etmektedir (Ay vd., 2015; Giindiiz, 2016;. Emre, 2016). Duygusal ve
normatif baglilig1 yiiksek olan calisanlarin devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlara gore
orgilite karsi besledigi duygu ve diisiincelerin daha yogun ve igten olmasi beklenir. Bu
nedenle, Orglitsel bagarinin elde edilmesi i¢in daha istekli hareket ederler.

Sonu¢ olarak isletmeler, Orgiitsel ama¢ ve degerlerine uyum saglayabilecek,
motivasyonu Yyiiksek, bilgi ve becerileri yapilan isle ortiisecek kisileri orgiite dahil etmek
isterler. Bu kisileri orgiite katmak ve orgiit icerisinde devamliliklarini saglayabilmek i¢in
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini 6nemsemelidirler ve insan kaynagina yonelik stratejiler
gelistirmelidirler. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanabilmek icin
oncelikle onlarin is doyumunu artirmaya yonelik adimlar atmalidirlar. Bu sayede, hem
orglitsel basar1 hem de is memnuniyeti saglanarak her iki tarafin da kazangli g¢ikmasi
saglanacaktir.
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