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OZET

Bu aragtirma, anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisinde tilkenmigligin araci roliinii arastirmak
amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu bir vakif iniversitesinde kayitli olan ve elverisli 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 384 6grenci olusturmaktadir. Aract Degisken Modeli kullanilmistir. Veri toplama aract
olarak ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Beck Anksiyete Olcegi’, ‘Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu’ ve ‘Yasam
Doyumu Olgegi’ kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi ve Sobel
Testinden kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, anksiyete, tiikenmislik ve yasam doyumu degiskenlerinin
birbirleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki igerisinde bulundugu goriilmiistiir. Anksiyetenin, yasam
doyumunu ve tikenmisligi, tikenmisligin de yasam doyumunu anlamli diizeyde yordadigi saptanmustir.
Anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisinde, tikenmisligin tam araci degisken oldugu belirlenmistir.
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THE EFFECT OF ANXIETY ON LIFE SATISFACTION:
THE MEDIATOR ROLE OF BURNOUT
ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyse the mediator role of burnout through anxiety and life
satisfaction. The population of the research consists of 384 university students enrolled in a private University.
The research data are collected with convenience sampling method. 'Personal Information Form', 'Beck Anxiety
Scale', 'Burnout Scale Short Version' and 'Life Satisfaction Scale' were used. Mediation Model were used in the
study. Pearson Correlation Analysis, Regression Analysis and Sobel test were used to analyse research data. The
results of the study indicated that there is a meaningful relationsip between anxiety, burnout and life satisfaction.
Besides, research findings show that anxiety effects both burnout and life satisfaction and burnout effect only life
satisfaction. Also, it was found that burnout complately mediated the relationship between anxiety and life
satisfaction.
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1. GIRIS

Universite dgrencileri, toplumun sosyal ve bilimsel baglamda biiyiimesi ve gelismesi
acisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bireylerin yogun bir sekilde mesleki egitim aldiklar1 ve
bir yandan da sosyal gelisim sagladiklar1 en miithim yapinin {iniversite oldugu sdylenebilir. Bu
egitim ve 0gretim silireci boyunca iiniversite 6grencilerinin hem beden ve ruh sagligi agisindan
hem de mesleki ve sosyal acidan gelisimini saglikli bir sekilde tamamlamalar1 gelecekte
topluma saglayacagi fayda baglaminda degerlendirildiginde biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.1. ANKSIYETE

Anksiyete kavrami koken olarak incelendiginde Latincede ‘tikanma’ ve ‘bogulma’
anlamlarinda kullanilan ‘angere’ kelimesinden geldigi goriilmektedir. Anksiyete ya da diger
bir kullanimi ile kaygi, ruh sagligi alaninda yaygin olarak kullanilan, biiylik bir 6nem
atfedilen ve tlizerinde oldukc¢a fazla calisma yapilan kavramlardan bir tanesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Anksiyete; mutluluk, tiziintii ve korku duygular1 gibi insanin dogasinda bulunan
en temel duygulardan bir tanesidir.

Freud, anksiyete kavramini fiziksel ya da sosyal agidan tehlikeli olabilecek uyaranlara
kars1 bireyi uyarma, ortama gerekli adaptasyonu saglama ve varligi slirdiirme gibi islevlere
yardimci olan bir mekanizma olarak tanimlamistir. Bu tanimlamay1 yaparken ‘korku’ ile es
anlamli olarak kullandig1 ve tehlike uyaran bir uyaricinin algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan
gerceklik anksiyetesinden bahsetmistir. Bunlarla birlikte siiperegonun vicdan bileseni sonucu
ortaya cikan sugluluk anksiyetesi, icgiidiiler ve egonun bir islevi olarak da nevrotik
anksiyeteyi tantmlamistir (Gengtan, 2015, s. 162).

Anksiyete her insanin yasayabilecegi normal bir duygudur. Ancak anksiyete normal
bir diizeyde yasanabilecegi gibi patolojik bir sekilde de yasanabilmektedir (Yildiz, 2008, s.
182). Anksiyete faydali islevini yitirmigse ve mantikli bir sebebe dayanmadan ortaya
cikiyorsa, bireyin iglevselligini bozucu bir nitelik alabilir. Bu durum zaman igerisinde bir¢cok
problemin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Gengtan, 2015, s. 159). Bu sebeple normal
anksiyete ve patolojik anksiyete arasindaki ayrimi yapmak ¢ok onemlidir. Anksiyete digsal ve
gercek bir durum sonucunda ortaya ¢ikmissa ve tehlikeli olabilecegi diisiiniilen durum
kalktiginda azaliyorsa genellikle normal diizeyde olarak degerlendirilmektedir. Eger ortamda
anksiyeteye sebep olacak nitelikte belirli bir kaynak bulunmamasina ragmen irrasyonel bir
sekilde ortaya ¢ikmigsa, tehlikeye sebep olabilecek durumun siddeti ve ortaya ¢ikarabilecegi
potansiyel olumsuz sonuglar1 ile de orantili degilse patolojik bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeyi yapmanin bir yolu da bireyin temel islevsellik
diizeyinin belirlenmesidir. Eger kisinin bireysel, sosyal ve mesleki islevselligi bozulmussa ve
bu durum bireyin hayatinda sorunlara sebep oluyorsa anksiyetenin patolojik olarak
degerlendirilme olasilig1 artmaktadir (Ulsev, 2014, s. 22).

Anksiyete bozukluklari, diinya capinda en yaygin goriilen psikiyatrik bozukluklardan
bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ABD’de yapilan bir komorbidite ¢alismasinda dort
kisiden birinin en az bir anksiyete bozuklugu tani kriterlerini karsiladig1 ve yiizde 17,7'lik
kesiminin 12 aylik yayginlik oranina sahip oldugu bildirilmistir. Ayrica, kadinlarin (yiizde
30.5 yasam boyu yayginlik) erkeklerden daha fazla anksiyete bozukluguna sahip olma
egiliminde oldugu bilinmektedir (ylizde 19.2 yasam boyu yayginlik) (Kaplan ve Saddock,
2008, 5.237).

Anksiyete bozukluklart ¢ogunlukla geng yaslarda baslamakla birlikte, 10-25 yas
arasindaki bireylerin yiiksek risk altinda oldugu belirtilmektedir. Incelenen olgularin yaklasik
%80-90’1nda belirtilerin 35 yasindan once ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Oztiirk ve Ulusahin,
2008, s. 451).
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Anksiyete psikolojik, fizyolojik ve davranissal bir¢ok belirtinin birlikte ortaya ¢ikmasi
ile belirli bir duygu durumdur. Anksiyetenin temel belirtileri asagidaki gibi siralanabilir.

Psikolojik Belirtiler: Kotii seyler yasayabilecegine dair korku, kotii bir haber
alacakmis gibi hissetme, dikkatini toplama ve odaklanma giicliigii, ¢ildirma ve kontrolii
kaybetme korkusu anksiyetenin psikolojik belirtileri olarak sayilabilmektedir.

Fizyolojik Belirtiler: Kalp c¢arpintisi, idrara ¢ikma sayisinda artis, bagirsak
problemleri, agiz kurulugu, terleme, titreme, bas agrisi, sirt agrisi, yutkunma giicliigi, irkilme
yaniti, huzursuz hissetme, sicaklik basmasi ya da iisiime, iirperme ve nefes almakta zorlanma
gibi belirtiler goriilmektedir. (Oztiirk ve Ulusahin, 2008, s. 453). Bunlarla birlikte, nefes alma
sikliginda artis, uykusuzluk, cinsel istegin azalmasi, bogazda diiglimlenme, midede sikinti
hissi, kaslarda gerginlik, halsizlik, gii¢siizliik, agiz kurulugu ve bas donmesi anksiyetenin
fizyolojik belirtileri arasinda gosterilmektedir. (Kaya ve Varol, 2004, s. 33).

Davramigsal Belirtiler: Anksiyete yasayan bireyler anksiyete siddetini azaltmak
amactyla anksiyete ile Ozdeslestirdikleri ya da iligkili bulduklari durumlardan kag¢inma
davranig1 gostermektedir (Rector vd., 2016, S. 6).

1. 2. TUKENMISLIK
Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger’in kaleme

aldig1 “Personel Tiikenmisligi” isimli makale ile literatiire girmistir. Ilerleyen dénemlerde bu
kavram Tlizerinde cesitli c¢aligmalar yapan Jackson ve Maslach tikenmislik kavramini
gelistirerek, tiikkenmisligi dlgmeye yonelik calismalar ortaya koymak ve farkli baglamlarda
calismak suretiyle daha genis bir yelpazede ele almiglardir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001, ss. 399-400).

Tiikenmislik, sozliik anlamiyla “giiclinii yitirmis ya da kaybetmis olma”, “fazlasiyla
yorgun ya da bitkin hissetme” ve “caba gostermeme” durumu olarak tanimlanmaktadir.
Tlikenmiglik kavrami iizerine ¢ok sayida calisma ortaya koyan psikolog Freudenberger
tikenmislik kavramini , “ yipranma, basarisizlik, giic ve enerji azalmasi ya da yerine
getirilemeyen talepler neticesinde meydana gelen tiikenmislik hali” olarak tanimlamistir
(Freudenberger, 1974, s. 159).

Shirom ise tiikkenmislik durumunu her bireyin kendine 0zgii olumsuz duygusal
deneyimlerini kapsayan, yineleyici ve uzun siireli olarak deneyimlenen duygusal buhran hali
seklinde tanimlamustir (Shirom, 1989, ss. 25-48). Ilerleyen zamanlarda ise tiikenmislik
kavrami; uzun siireli yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik duygularina eslik eden, kisinin
yaptig1 ise, yasamina ve diger kisilere karsi ortaya koydugu negatif tutumlari igerisinde
barindiran zihinsel ve fiziksel 6geleri kapsayan ve {i¢ boyuttan olusan bir sendrom seklinde
aciklanmistir. (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99)

Tikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariolarak
sirasiyla birbirini izleyen ii¢ boyutu igerisinde barindirmaktadir. Tiikkenme durumu yasayan
kisi 6nce duygusal tiikenme evresini daha sonra ise sonra duyarsizlasma ve kisisel basari
evrelerini sirastyla gegmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Tiikenmisligin boyutlar
asagidaki gibi tanimlamaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998, s. 64):

Duygusal tiikkenme, bireyin yaptig1 is sebebiyle duygusal olarak fazlasiyla yiikli ve
tiilkenmis hissetmesidir. Bu durumun en temel sebebi kisinin fazla is yiikiine sahip olmas1 ve
kisisel catigmalar yasamasidir. Bu evre, tiikkenme siirecinin bireysel boyutunu temsil etmekle
birlikte stirecin ilk evresidir. Kisi bu evrede tilkenme siirecinin en belirgin belirtilerini
gostermektedir. Bitkin ve yorgun goriiniir, kendini halsiz, kullanilmis ve tilkkenmis hisseder ve
kaybettigi enerjisini tekrar elde edemez.
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Duyarsizlagsma, tilkenme siirecinin kisileraras1 boyutunu temsil etmektedir. Bireyin
digerlerine kars1 negatif tutumlar ortaya koymasi, sinirli, soguk ve tepkisiz davranmasi bu
evrenin en temel belirtileridir. Duyarsizlasma, genellikle yasanan tiikkenmislik duygusuna
tepki olarak ortaya ¢ikan, kisinin kendisini psikolojik ve duygusal yonden korumaya yonelik
olusturdugu koruyucu bir mekanizma olarak tanimlanabilir.

Kisisel basarida azalma, tiilkenme siirecinin kendini degerlendirme boyutunu temsil
etmektedir. Ilk iki evrenin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Bu evrede, kisi daha onceki
evrelerde yasadigi olumsuz durumlarin da etkisiyle basarisi azalir ve olumsuz durumlarla
karsilagabilir. Bu sebeple zaman igerisinde kendisini negatif yonde degerlendirme egilimi
gosterir. Ilk iki evrede yasadigi olumsuz deneyimler, kisinin cevresinden gordiigii sosyal
destegin az olmas1 ve bekledigi kisisel gelisimi saglayamamasi sebebiyle de kendisi hakkinda
olumsuz degerlendirmeler yaparak kendini basarisiz, yetersiz ve verimsiz olarak tanimlar.

Tiikkenmiglik belirtileri ise temel olarak fiziksel, psikolojik, sosyal ve davranigsal
belirtiler olarak ti¢ farkli grupta incelenmektedir:

Fizyolojik Belirtiler: Tiikenmisligin fizyolojik belirtileri bitkinlik, enerji yitimi,
tekrarlayici bas agrilari, yorgunluk belirtileri, mide bulantisi, mide ve bagirsak problemleri,
uyku sorunlari, bel agrilari, nefes darligi gibi bedensel yakinmalar yer almaktadir. Bununla
birlikte en sik goriilen diger belirtiler kilo verme, kalp hastaliklari, viicudun belirli
bolgelerinde uyusukluk hissi, hastaliklara kars1 daha hassas olma, zor iyilesen soguk alginligi
ve gripler seklinde siralanabilir (Freudenberger, 1974 s. 160; Akt. Barutcu ve Serinkan, 2008,
s. 547; Glimiis, 2006, s. 60).

Psikolojik ve Duygusal Belirtiler: Tiikenmisligin psikolojik ya da duygusal belirtileri
ise ¢okkiin duygudurum, kendini umutsuz hissetme, aile problemlerinin ortaya c¢ikmasi,
yardimsiz ve giivensiz hissetme, 6fke esiginin diismesi ile birlikte pozitif duygularda azalma
yasanirken negatif duygularda artma olmasi1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. (Giimis, 2006,
s.60).

Sosyal ve Davramssal Belirtiler: Tiikenmisligin sosyal ve davranigsal belirtileri,
karsi olumsuz tutumlar igerisinde bulunma, karsilastigt olaylar1 olumsuz yonde
degerlendirme, huzursuz ve gergin davraniglar gosterme, etrafindaki kisilere karsi alayci ve
suclayict tutumlar sergileme, kisa bir zaman igerisinde 6fkelenme, tutum ve davranislarda sert
olma, basarisizlik duygusu, sorumluluklarmin tasiyabileceginden c¢ok daha fazlaymis gibi
hissetme, kirillganlik, alinganlik, kolay aglama ve olaylara kars1 ani tepkiler gosterme seklinde
siralanabilir (Akt. Barutgu ve Serinkan, 2008, s. 548).

1.3. YASAM DOYUMU

Psikoloji bir bilim dali olarak kurulduktan sonra arastirmacilarin temel ilgi odagi
kisilerin yasadiklar1 olumsuz durumlar, sorunlar, anormal davranislar, psikolojik semptomlar
ya da psikolojik hastaliklarin tani ve tedavileri iizerine idi (Yetim, 1991, s. 68). ilerleyen
zamanlarda, ozellikle de 1900’1t yillardan sonra pozitif psikoloji akimiyla birlikte
arastirmacilar psikolojik dayaniklilik, mutluluk, 6znel iyi olus ve yasam doyumu gibi
psikolojinin olumlu taraflar1 {izerine ¢caligmalar yapmaya basladilar (Diener, 1984, s. 542).

Yasam doyumu ilk olarak 1960’11 yillarin basinda ilk arastirmaci Neugarten tarafindan
ortaya atilan bir kavramdir. Kisinin kendi yasami i¢in belirledigi kriterleri ve yasam
kosullarin1 kiyaslamasini igeren bir degerlendirme siirecidir (Pavot ve Diener, 1993, s. 102).
Bu 1yi olus durumunun kisinin kendi yasamini1 olumlu bir sekilde degerlendirmesi sonucunda
ortaya ciktig1 sdylenebilir (Diener, 1984, s. 543).
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Yasam doyumu, kisinin yagamini biitiin olarak kendi 6znel kriterlerine gore bilissel
olarak degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Shin ve
Jonshon, 1978, s. 478). Bu siirec, kisinin yagamina yonelik yaptig1 6znel degerlendirmeler
sonucunda yiiksek moral diizeyine sahip olmasi, mutluluk diizeyinin fazla olmasi ve
yasamindan memnun hissetmesi seklinde agiklanabilecek bir tiir iyilik durumu olarak da
tanimlanabilir (Vara, 1999, s. 17).

Degerlendirme siirecinde, kisinin belirli olay ya da durumlara bagli olarak yasadigi
anlik duygular yasam doyumu diizeyi iizerinde etkili olsa da yasam doyumunun gegici
duygusal yasantilardan daha farkli bir yapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
yasam doyumu lizerinde calisan arastirmacilar daha ¢ok uzun donemli duygudurumlar
iizerinde caligmiglardir. Duygular bireylerin yasadiklar1 olaylara kars1 verdikleri anlik tepkiler
olarak tanimlanabilir. Yasam doyumu ise kisinin tiim yasamini kapsayan uzun siireli bir
degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Diener, 1984, 5.543).

Kisi bu degerlendirmeleri, i¢cinde bulundugu anlik durum ile kendisi i¢in belirledigi
standartlar1 karsilastirarak yapar (Diener vd., 1985, s. 71). Bu degerlendirmenin sonucunda
bireyin icerisinde bulundugu standartlarin kendi standartlar1 ile uyumlu oldugunu goriiliirse
yiiksek bir yasam doyumu, uyumlu olmadig: goriiliirse de diisiik bir yasam doyumu diizeyine
sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu silirecte birey ne Olgiide bekledigi yasam
standartlarina ulasirsa, o Ol¢iide de yiiksek bir yasam doyumuna sahip olmaktadir (Pavot ve
Diener, 1993, s. 165).

Yasam doyumu; simdiki yasamdan doyum, yasami1 degistirme arzusu, ge¢mis hayattan
doyum, gelecek hayattan doyum ve diger insanlarin bireyin kendi hayati ile ilgili goriislerini
icerisine alan bir kavram olarak ele almaktadir. Bu doyum; meslek, maddiyat, aile, yakin
cevre, sosyal iliskiler ve sosyal aktiviteler gibi birgok alani da igerisinde barindirmaktadir
(Diener vd.,1999, s. 277).

Yasamu bir biitiin olarak igerisinde barindiran yagam doyumu, kisinin psikolojik olarak
nasil bir durum igerisinde oldugunu gosteren 6nemli bir faktordiir. Kisinin yasami boyunca
karsilagabilecegi engellemeler, catigmalar ve anlik olarak meydana gelen olumsuz durumlar
yasam doyumu diizeyinin azalmasina sebep olabilmektedir (Demirel ve Canat, 2004, s. 6).
Ayrica yasam doyumu diizeyinin diisiik olmasinin psikolojik ve fizyolojik olarak olumsuz
etkilere sebep olabilecegi goriilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Anksiyetenin yasam doyumu {izerindeki etkisinde tiikenmigligin arac1 roliini
incelemek i¢in (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176)’nin araci degisken modeli kullanilmistir. Bir
degiskenin araci degisken niteligi tasiyabilmesi i¢in;

e (a) Arastirmada bulunan bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlamli diizeyde
yordamasi,

e (b) Arastirmada bulunan bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni anlamli diizeyde
yordamast,

e (c) Bu kosullar saglandiktan sonra ara degisken modele eklenerek analiz edilir. Bu
analiz sonucunda arac1 degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene yonelik
yordayici etkisini tamamen yitirmesi durumunda tam araci degisken olarak tanimlanir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene yonelik yordayici etkisinde belirli bir oranda
diisiis meydana gelmesi durumunda ise kismi araci degisken olarak tanimlanir.

ASEAD CILT 6 SAY1 2 Y1l 2019, S 112-126

116



Furkan Onur EKEN | 117
Hiiseyin EBADI

TUKENMISLIK

ANKSIYETE

YASAM DOYUMU

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskenini anksiyete ve tilkenmislik(aract degisken), bagimli
degiskenini yasam doyumu olusturmaktadir. Bu modelde, bu degiskenlerin birbirleri
arasindaki iliski ve anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisinde tiikenmigligin araci
rolii incelenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  calisma grubunu Beykent Universitesinde kayith 384 grenci
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem grubu secilirken uygun 6rnekleme olarak da bilinen
elverigli ornekleme yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztirk vd., 2016). Bu arastirmanin
orneklem sayist Yazici ve Erdogan (2004) tarafindan belirlenen farkli evren biiyiikliikleri i¢in
alinmasi gereken 6rneklem sayilari referans alinarak belirlenmistir (ss. 49-50).

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, katilimcilarin anksiyete diizeylerini 6lgmek amaciyla ‘Beck Anksiyete
Olgegi’, tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla ‘Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu® ve
yasam doyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla da ‘Yasam Doyumu Olgegi’ kullanilmustir.
Katilimeilan arastirma ile ilgili bilgilendirmek ve arastirmaya kendi rizalariyla katilarak
Olceklerin uygulanmasina izin verdikleri belgelemek amaciyla ‘Bilgilendirilmis Goniillii
Onam Formu’nu imzalamalari istenmistir.

2.3.1. Beck Anksiyete Olcegi

Beck Anksiyete Olgcegi, Aaron Beck vd. (1988) tarafindan bireylerin yasadigi
anksiyete belirtilerini ve sikligin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 21
maddeden olusan 5°li likert tipi bir dlgektir. Olgekte yer alan her bir madde 0-3 arasi
puanlanmaktadir. Her bir maddeden alinan puanlar toplanarak 6lgegin toplam puanmi elde
edilmektedir. Olgekten en diisiik 0, en yiiksek 63 puan alinabilmektedir. Olgekten alinan
toplam puanin diisiik olmasi anksiyete belirtilerinin azligmmi ya da yoklugunu belirtirken,
toplam puanin yiiksek olmasi ise belirtilerinin varligint ve siddetinin fazlaligini ifade
etmektedir (Beck ve ark., 1988).

Beck Anksiyete Olgegi’nin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi 1998 yilinda Ulusoy,
Sahin ve Erkmen (1998) tarafindan yapilmistir. Madde ve puan korelasyonlar1 ise 0,45 ve
0,72 arasindadir. Ayrica, Otomatik Diisiinceler Olgegi (ODO) ile 0,41 diizeyinde, Beck
Depresyon Envanteri (BDE) ile 0,46 diizeyinde, Durumluk Kaygi Envanteri ile 0,45
diizeyinde ve Siirekli Kaygi Envanteri ile 0,53 diizeyinde Ol¢iit baglantili gegerlilik
katsayisina sahip oldugu bulunmustur (Ulusoy vd., 1998).Yapilan ¢alisma sonucunda dlgegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin 0,93 test, tekrar test giivenirlik katsayisimin 0,57
oldugu bulunmustur. Beck Anksiyete Olgegi’nin bu arastirmanin érnekleminde giivenilir olup
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olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel analiz sonucunda o6l¢egin Cronbach’s
Alfa giivenirlik katsayis1 0,913 olarak bulunmustur.

2.3.2. Tiikenmislik Ol¢egi-Kv

Tiikenmislik Olgegi (Kisa Versiyon), Pines (2005) tarafindan bireylerin tiikkenmislik
diizeylerini belirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplamda 10 maddeden olusan, kisinin kendisi
tarafindan yanitlanan, 7’11 likert tipi bir Olgektir. Her bir se¢enekten elde edilen puanlar
toplanarak Olcegin toplam puani hesaplanmaktadir (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009).
Olgekten en diisiik 7, en yiiksek ise 70 puan almabilmektedir. Olgekten alinan diisiik puanlar
tikenmiglik diizeyinin azlhigin1 belirtirken oOlgekten yliksek puan alinmast tlikenmislik
diizeyinin fazla oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
Tiimkaya vd. (2009) tarafindan tiniversite 6grencileri ornekleminde yapilmistir. Calisma
sonucunda Olcegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist 0,91 ve test-tekrar test giivenirlik katsayisi
0,70 olarak bulunmustur.

Olgegin gecerligini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada katilimeilarin Tiikenmislik
Olgegi Kisa Versiyonundan aldiklar1 puanlarin Yasam Doyumu Olgeginden (YDO) aldiklari
puanlarla -0,48, Depresyon Anksiyete Stres Olgegi’nin (DASO) Depresyon puanlariyla 0,73,
Anksiyete puanlariyla 0,70 ve Stres puanlartyla da 0,70 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. (Tiimkaya vd., 2009). Tiikenmislik Olgegi’nin bu
aragtirmanin Orneklem grubunda giivenirligini belirlemek amaciyla uygulanan istatistiksel
caligma sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayist 0,917 olarak bulunmustur.

2.3.3. Yasam Doyumu Ol¢egi

Yasam Doyumu Olgegi, Diener vd. (1985) tarafindan yasam doyumunu olgmek
amaciyla gelistirilmistir. Toplam 5 maddeden olusan ve katilimci tarafindan yanitlanan 7’li
likert tipi bir Olcektir. Her bir secenekten alinan puanlar toplanarak toplam puan elde
edilmektedir. Olgekten en diisiik 5, en yiiksek ise 35 puan almabilmektedir. Olgekten alinan
yiksek toplam puan yasamdan alinan doyumun fazla olduguna, diisiik toplam puan ise
yasamdan alinan doyumun az oldugu anlamina gelmektedir.

Tiirk¢e uyarlamasi ile birlikte gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasini yapan Koker (1991)
Olcegin test-tekrar test giivenirlik katsayisinin 0,85, Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisinin
0,82, madde test korelasyon katsayisinin 0,71 ve 0,80 puanlart arasinda oldugunu belirtmistir.
Yasam Doyumu Olgegi'nin bu arastirmanin 6rnekleminde giivenilir olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel analiz sonucunda 6l¢egin Cronbach’s Alfa gilivenirlik
katsayis1 0,851 olarak bulunmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Merkezi Limit Teoremine gore Orneklem sayisinin yeterli oldugu durumlarda
orneklem biiyiikliigii arttikca veriler normal dagilima yaklagmaktadir (Johnson ve Wichern,
2002, s.175). Bu aragtirmanin 6rneklem sayisinin evreni temsil etmesi agisindan Yazici ve
Erdogan (2004) tarafindan ortaya belirli evren biiytlikliikleri i¢in alinmasi geren 6rneklem
sayilarina gore (N:384) yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler goz 6niine alinarak
veriler analiz edilirken dagilimin normal oldugu varsayilarak parametrik testler kullanilmistir.

Arastirmada yer alan siirekli degiskenler analiz edilirken Pearson Korelasyon Analizi,
Hiyerarsik Regresyon ve Dogrusal Regresyon Modeli kullanilmistir. Arastirmada hiyerarsik
regresyon modelleri kullanilarak Baron ve Kenny’ nin belirttigi, iki degisken aras1 iliskide
araci etkiyi analiz edebilmek ic¢in gerekli adimlar sirasiyla gerceklestirilmistir (Baron ve
Kenny, 1986, s. 1176). Hiyerarsik regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek
iizere Sobel (1982) tarafindan gelistirilen test uygulanmustir.
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Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package Programme For Social Sciences)
programi kullanilmis ve ¢alisma boyunca anlamlilik seviyesi 0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Katihmcilarin Anksiyete, Titkenmislik ve Yasam Doyumu Puan Ortalamalari
N Ort Ss Min. Max.
Tiikenmislik Puani 384 30,672 12,567 10,000 70,000
Anksiyete Puani 384 14,578 10,695 0,000 54,000
Yasam Doyumu Puani 384 24,758 6,205 5,000 35,000

Katilimeilarin - “tiikkenmislik” puan ortalamas1 (30,672+12,567); “anksiyete” puan
ortalamast (14,578+10,695); “yasam doyumu” puan ortalamasi (24,758+6,205); olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Anksiyete, Tiikenmislik, Yasam Doyumu Arasindaki iliskiyi incelemeye
Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Yas Titkenmislik Anksiyete Yasam Doyumu

Yas r 1,000
p 0,000
Tiikenmislik r 0,022 1,000
p 0,666 0,000
Anksiyete r 0,085 0,604** 1,000
p 0,096 0,000 0,000
Yasam Doyumu r -0,010 -0,599** -0,363** 1,000
p 0,850 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Anksiyete ve tiikenmislik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,604; p=0,000<0,05). Yasam doyumu ve
tilkkenmislik arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir (r=-0,599; p=0,000<0,05). Yasam doyumu ve anksiyete arasinda zayif
diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu gorilmistir (r=-
0,363; p=0,000<0,05). Diger degiskenler arasinda bulunan iligkiler analiz edildiginde
istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek diizeyde bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05).

Regresyon modellerinden dogru sonuglar elde edebilmek icin saglanmasi gereken
varsayimlar bulunmaktadir. Regresyon modellerinin saglamasi gereken varsayimlar su sekilde
siralanabilir:

1) Coklu dogrusal baglant1 varsayimi

2) Otokorelasyon varsayimi

3) Artik degerlerin normalligi varsayimi
4) Artik degerlerin ortalamasi varsayimi
5) Sabit varyans varsayimi
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Coklu Artik Artik Sabit
Dogrusal Otokorelasyon Degerlerin Degerlerin Varyans
Baginti Varsayimi Normalligi Ortalamasi Varsayimi
Varsayimi Varsayimi Varsayim
VIF Tolerans Durbin
Watson
1 1,000 1,000 1,906 KS(384)=0,067; 0,000 X2(2)=5,37;
p<0,05 p>0,05
2 1,000 1,000 1,884 KS(384)=0,059; 0,000 X2(2)=6,14i
p<0,05 p>0,01
3 1,000 1,000 1,840 KS(384)=0,083; 0,000 X2(2)=91982
p<0,05 p>0,005
4 1,573 0,636 1,884 KS(384)=0,059; 0,000 X2(5)=9-98
p<0,05
p>0,05

Tablo 5’de yer alan verilere gore regresyon modelleri ¢oklu dogrusal baglanti
varsayimini, otokorelasyon varsayimini, artik degerlerin ortalamasi varsayimini ve sabit
Ancak artik degerlerin normalligi

varyans varsayimmini saglamaktadir.

saglanmadig1 goriilmektedir. Arastirmada yer alan regresyon modelleri artik degerlerin
normalligi varsayiminin saglandig1 varsayilarak yorumlanmistir.

Tablo 4. Anksiyete ile Yasam Doyumu Arasinda Tiikenmisligin Aracihik Roliine Yonelik

Hiyerarsik Regresyon Modelleri

varsaymminin

Bagimh Bagimsiz B(b) B’nin Beta t p
Degisken Degisken Standart
Hatasi

Tikenmislik Sabit 20,333 0,866 - 23,472 0,000
(Model 1) Anksiyete 0,709 0,048 0,604 14,794 0,000
Yasam Doyumu Sabit 33,827 0,671 - 50,450 0,000
(Model 2) Tikenmislik -0,296 0,020 -0,599 -14,615 0,000
Yasam Doyumu Sabit 27,828 0,500 - 55,666 0,000
(Model 3) Anksiyete -0,211 0,028 -0,363 -7,612 0,000
Yasam Doyumu Sabit 33,826 0,672 - 50,313 0,000
(Model4) Anksiyete -0,001 0,030 -0,002 -0,046 0,963

Tiikenmislik -0,295 0,025 -0,597 -11,610 0,000
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Model R? s.d F Model (p)
Model 1 0,363 1/382 218,870 0,000
Model 2 0,357 1/382 213,591 0,000
Model 3 0,129 1/382 57,949 0,000
Model 4 0,355 2/381 106,518 0,000

Anksiyetenin tiikenmisligin yordayicisi olarak kurulan 1. modelin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu  goriilmektedir.  (F(1/382)=218,870; =0,000<0,05).  Anksiyetenin
tiikenmisligin %36,3’lik kisminm agikladigr belirlenmistir (R“=0,363). Anksiyete puanindaki
bir birimlik artis veya azalis tiikenmisligi 0,709 birim arttiracak veya azaltacaktir.

Tiikenmisligin yasam doyumunun yordayicist olarak kurulan 2. modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (F(1/382)=213,591; p=0,000<0,05). Tiikenmisligin
yasam doyumunun %35,7’lik kismini acikladigi belirlenmistir (R2=0,357). Tiikenmislik
puanindaki bir birimlik artis veya azalis yasam doyumunu 0,296 birim arttiracak veya
azaltacaktir.

Anksiyetenin yasam doyumunun yordayicisi olarak kurulan 3. modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. (F(1/382)=57,949; p=0,000<0,05). Anksiyetenin yasam
doyumunun %12,9’luk kismini agikladigi belirlenmistir. Anksiyete puanindaki bir birimlik
artis veya azalig yasam doyumunu 0,211 birim arttiracak veya azaltacaktir.

Anksiyetenin ve tilkkenmisligin yasam doyumunun yordayisi olarak kurulan 4. modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(2/381)=106,518; p=0,000<0,05).
Anksiyetenin ve tiikenmisgligin yasam doyumunun %35,5°1ik kismini agikladig1 belirlenmistir.
Tiikenmiglik puanindaki bir birimlik artis veya azalis yasam doyumunu 0,295 birim arttiracak
veya azaltacaktir. Ancak anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki yordayict etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p=0.963>0,05).

Model 3’te anksiyete ve yasam doyumu ile kurgulanan modele tiikenmislik araci
degisken olarak dahil edildiginde (Model 4) anksiyetenin yasam doyumu {izerindeki yordayici
etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir (p=0,963>0,05). Tiikenmisligin anksiyete ve yasam
doyumu arasindaki aracilik roliinii belirlemek amaciyla Sobel testi yapilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilere ve test sonuglarina gore anksiyete ile yasam doyumu arasinda
tilkenmigligin tam araci1 degisken roliinde oldugu goriilmektedir (Z=-2,546; p=0,003<0,05).

4. TARTISMA

Anksiyete ve yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde, literatiirde yer alan
bircok aragtirma anksiyete ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki
olduguna dair bulgular ortaya koymaktadir. (Yalgmsoy, 2017; Oztiirk ve Cetinkaya, 2015;
Mahmoud vd., 2015; Guney vd. 2010; Glingdr, 2011). Bununla birlikte, anksiyetenin yasam
doyumu {izerinde yordayict etkisinin bulundugunu belirten ¢alismalarin da bulundugu
gorilmektedir (Gilindogar vd., 2007; Deniz vd., 2009; Beutel vd., 2010; Serin vd., 2010).
Literatiirde yer alan veriler incelendiginde anksiyete ve yasam doyumu arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, bazi caligmalarda anksiyetenin yasam
doyumunu yordayan bir degisken oldugu yoniinde bulgular yer almaktadir. Bu c¢alismadan
elde edilen bulgular anksiyete ve yasam doyumu arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulundugunu ve anksiyetenin yasam doyumunu anlamli diizeyde yordadigini ortaya
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koymaktadir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgularin literatiirde yer alan ¢alismalar ile tutarli
oldugu gorilmektedir. Anksiyete yasayan bireyler mide problemleri, sinirlilik, gerginlik ve
huzursuzluk, odaklanma sorunlari, uyku ve istah problemleri gibi birgok bireyi rahatsiz
edebilecek ve bireysel, sosyal ve mesleki islevselligi bozma potansiyeli tasiyan bir¢ok belirti
deneyimleyebilmektedir. Anksiyete ile yasam doyumunun negatif yonlii bir iliski icerisinde
olmasi, anksiyete belirtilerinin artmasi sonucunda bireyin bir¢ok sikint1 veren belirti ve bu
belirtilerin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmasi sonucunda
yasamdan aldigi doyumun azalmasi seklinde agiklanabilir. Benzer sekilde, anksiyetenin
yasam doyumu lizerindeki yordayici etkisi de bireyin islevselligini bozan ve sikint1 veren bu
ve bunun gibi bir¢cok belirtinin bireyin yasamdan aldigini doyumu azalttigi seklinde
aciklanabilir.

Anksiyete ve tikenmislik arasindaki iliski incelendiginde, Gokmen (2013)
Erzurum’da hemsireler ile yaptig1 ¢alismada katilimcilarin anksiyete ve tiikkenmislik diizeyleri
arasinda; Tahincioglu (2016) otizmli ¢ocugu olan anneler ile yaptigi arastirmada annelerin
anksiyete ve duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
bulmustur. Turnipseed (1998) de hemsire Ornekleminde yaptig1 calismada anksiyetenin
tiilkenmislik {izerinde yordayici bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Literatiirde yer alan
veriler incelendiginde anksiyete ve tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli iligki
bulundugu goriilmektedir. Ayrica, baz1 ¢aligmalarda anksiyetenin tiikenmisligi yordayan bir
degisken oldugu yoniinde bulgular oldugu da goriilmektedir. Bu ¢alismada da anksiyete ve
tiilkenmislik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
iliski oldugu ve anksiyetenin tiikenmislik {iizerinde yordayici bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.  Literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, yapilan
aragtirmalar ile bu calismadan elde edilen bulgularin tutarli oldugu goriilmektedir. Anksiyete,
her insanin yasayabilecegi normal bir duygudur. Ancak bireyler olumsuz deneyimlerle
karsilastiginda, normal seviyeyi asan diizeyde anksiyete yasayabilmektedir. Bu durum
sonucunda bireyin hayatin1 olumsuz bir sekilde etkileyebilecek, sosyal, mesleki ve kisisel
islevselligini bozacak belirtiler ortaya c¢ikabilmektedir. Anksiyete yasayan bireyler sinirlilik,
huzursuzluk, uykusuzluk, istahsizlik, carpinti, sindirim sistemi problemleri gibi bir¢ok
olumsuz belirti deneyimleyebilmektedir. Tiim bu belirtiler uzun siireli ya da yogun bir sekilde
yasandiginda, bu durum bireyin yorgun, depresif, bikmis ve tiikenmis hissetmesine sebep
olabilir. Bu durumun, anksiyete ve tiikenmislik arasinda pozitif yonde korelasyon
bulunduguna ve anksiyetenin tiikenmisligi yordadigina yonelik bulgulara bir ac¢iklama
getirdigi diistiniilebilir.

Tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iligki incelendiginde, cesitli 6rneklem
gruplari ile yapilan bir¢ok aragtirmanin tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii,
anlamli diizeyde bir iliskin bulunduguna dair bulgular ortaya koydugu goriilmektedir (Unal
vd., 2001; Arslan ve Acar, 2013; Avsaroglu vd., 2005). Erogul ve Orkiin (2011) de tekstil
sektorili ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptiklari ¢aligmada yasam tiilkenmislik ve yasam doyumu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu ve tiikkenmisligin yasam doyumunu
yordayan bir degisken oldugunu belirlemistir. Literatiirde yer alan veriler incelendiginde
tikenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Ayrica bazi caligmalarda tiikenmisligin yasam doyumunu yordayan bir
degisken oldugu yoniinde bulgular yer almaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular
tikenmislik ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde, negatif yonde anlamli iligkinin
bulundugunu ve tiikenmisligin yasam doyumunu yordadigini ortaya koymaktadir. Literatiirde
yer alan verilerin bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular1 destekleyici nitelikte oldugu
gorilmektedir. Tiikenmislik; mutsuz ve yorgun hissetme, enerji azligi, agrilar, uyku ve istah
problemleri, sindirim ve mide sorunlar1 gibi kisiyi olumsuz etkileyebilecek bir¢cok belirti
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ortaya cikarabilmektedir. Tiikenmisgligin artmasi ile birlikte tiim bu belirtilerin de ortaya
cikarak bireyin hayatinda bir¢ok sikinti ve probleme sebep olabilecegi, doyasiyla bireyin
yasamdan aldigi doyumun bu durumdan olumsuz yonde etkilenecegi diisiiniilebilir. Bu
durumun, tiikenmislik ve yasam doyumunun negatif yonli bir iliski i¢erisinde bulundugunu
ve tikenmigligin yasam doyumu {izerinde yordayict bir etkisi oldugunu dogruladig:
diistiniilebilir.

Anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisinde tiikkenmisligin aracit roli
incelendiginde, anksiyetenin tiikenmisligi ve yasam doyumunu, tiikenmisligin de yasam
doyumunu yordadigi belirlenmistir. Ancak anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki yordayici
etkisi incelenirken tiikenmislik degiskeni analize dahil edildiginde anksiyetenin yasam
doyumuna yonelik etkisinin ortadan kalktigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismadan elde
edilen bulgulara gdre anksiyetenin yasam doyumu {iizerindeki etkisinde tlikenmisligin tam
aract degigsken oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tiikkenmislik ve anksiyetenin yasam
doyumuna yonelik acgiklayici giicii incelendiginde, tiikenmisligin yasam doyumu iizerinde
daha biiyiik aciklayicilik giicline sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, anksiyetenin
aragtirmanin diger boliimlerinde de deginildigi iizere bireysel, sosyal ve mesleki islevselligini
bozabilecek bircok belirti ortaya g¢ikarmasi sonucunda tiikenmislige sebep oldugu, bu
tiilkenmislik hissinin de yasam doyumunun azalmasina sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.
Literatlir taramasi yapildiginda, bu bulgularla uyumlu ya da ¢elisen bir bulguya
rastlanmamustir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda, {iniversite Ogrencilerinin anksiyete, yasam doyumu ve
tilkenmiglik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, anksiyetenin yasam doyumunu ve tiikenmisligi, tiikenmisligin de yasam
doyumunu yordadigi goriilmiistiir. Ayrica, anksiyetenin yasam doyumu lizerindeki etkisinde
tiilkenmisligi tam araci degisken oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore
sunulabilecek Oneriler asagida siralanmastir:

1. Anksiyete ve tiikkenmisligin yasam doyumunu yordadig: belirlendigi iizere, tiniversitelerde
ogrencilerin anksiyete ve tiikenmislik diizeylerini azaltacak caligsmalar yapilmasi ve bu
sayede Ogrencilerin anksiyete ve tliikenmislik diizeylerinin azalmasi ve yasam doyumu
diizeylerinin artmas1 saglanabilir.

2. Arastirma sonucunda normal diizeyin iizerinde anksiyete ve tiikenmislik yasayan ve
normal diizeyin altinda yasam doyumuna sahip olan bir¢ok 6grencinin bulundugu
goriilmiistiir. Birgok {iniversite hali hazirda biinyesinde psikolojik yardim hizmeti veren
uzmanlar barindirmaktadir. Ogrenciler bu uzmanlara bagvurmalari igin tesvik edilebilir.

3. Literatiirde iki degisken arasindaki iligkide araci rol iistlenen degiskenlerin incelenmesine
yonelik yapilan arasgtirmalarin az oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, yalnizca iki
degisken arasindaki iliski degil bu degiskenler arasindaki iligkiyi degistirme potansiyeline
sahip olan degiskenlerin de incelenmesinin literatiire biiylik katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

4. Arastirmada anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisinde tlikenmisligin araci rolii
analiz edilmistir. Anksiyetenin yasam doyumu iizerindeki etkisini tiikenmislik ile birlikte
farkl1 araci degiskenler de etkiliyor olabilir. Bu baglamda anksiyete ve tiikenmislik
arasindaki iliskide farkli arac1 degiskenlerin rolii arastirilabilir.
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